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입법예고

    서울특별시영등포구공고 제2011-561호

  서울특별시 영등포구 지역정보화 촉진 조례 시행규칙 일부를 개정함에 있어 그 입법 취지와 

주요내용을 구민에게 미리 알려 이에 대한 의견을 구하고자 그 개정 이유 및 주요내용을 서울특

별시 영등포구 자치법규의 입법에 관한 조례 제5조 및 제6조의 규정에 의하여 다음과 같이 공

고합니다.

                                        2011년  6월  23일

서울특별시 영등포구청장

서울특별시 영등포구 지역정보화 촉진 조례 시행규칙 일부개정규칙안 입법예고

1. 개정이유

    「서울특별시 영등포구 정보화촉진 조례」가 개정됨에 따라 이에 따른 후속조치로 상위조례

에서 위임된 사항 및 시행에 필요한 사항을 규정하려는 것임. 

2. 주요내용

   가. 제명을 「서울특별시 영등포구 정보화촉진 조례 시행규칙」에서 「서울특별시 영등포구 

정보화 기본 조례 시행규칙」으로 변경함 

   나. 개정된 정보화 기본 조례에서 규정되어 있는 중복조항 및 조례의 위임사항 외의 조레시

행과 관련성이 적은 조항을 정비하고, 동 조례의 인용조항을 개정조례에 맞추어 정비(현

행 규칙 제7조, 제9조, 제10조, 제13조, 제15조, 제17조)  

   다. 정보화 교육 위탁자와 수탁자간의 협약근거를 마련하고, 지도감독, 수강료 징수방법, 수

강료 감면·환불 절차에 관한 사항을 정비(안 제14조, 안 제18조)

       - 정보화 교육 수강신청가 법령과 조례에 따라 감면을 신청할 경우 수강신청의 편이성

을 위해 신청서 제출절차를 폐지, 수강대상자 및 감면대상자 명단을 기록·관리하도록 함.

   라.  “행정안전부의 행정서식 정비기준”과 “법제처의 알기 쉬운 법령용어 정비기준”, 그리고 

구민이 보다 이해하기 쉬운 용어로 조문을 정비 (별지 서식 제1호 ~ 제4호) 

3. 의견제출

    이 규칙 개정안에 대하여 의견이 있는 기관․단체 또는 개인은 2011년 7월13일까지 다음사

항을 기재한 의견서를 작성하여 서울특별시 영등포구청장(참조:전산정보과장)에게 제출하여 

주시기 바랍니다.

    가. 입법예고 사항에 대한 항목별 의견(찬반여부 및 그 이유)
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    나. 성명(단체의 경우 단체명과 그 대표자 성명), 주소 및 전화번호

    다. 보내실 곳 

      - 서울특별시 영등포구 당산로 123(당산동3가 385-1) 영등포구청 

        전산정보과  (☏2670-4241 FAX 2670-3578)

붙임 : 서울특별시 영등포구 지역정보화 촉진 조례 시행규칙 일부개정규칙안 1부.
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서울특별시 영등포구 규칙 제    호

서울특별시 영등포구 지역정보화 촉진 조례 시행규칙 일부개정규칙안

서울특별시 영등포구 지역정보화 촉진 조례 시행규칙 일부를 다음과 같이 개정한다.

제명 “서울특별시 영등포구 지역정보화 촉진 조례 시행규칙”을 “서울특별시 영등포구 정보화 기

본 조례 시행규칙”으로, “시행에”를 “시행에 관하여”로 한다. 

제1조 앞의 “제1장 총 칙"을 삭제한다. 

제1조 중 “서울특별시 영등포구 지역정보화 촉진 조례”를 “서울특별시 영등포구 정보화 기본 조

례”로 한다. 

제2조를 다음과 같이 한다. 

제2조 (정의) 이 규칙에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다.

  1. "정보화사업"이란 정보화를 위하여 필요한 다음 각 목의 사항과 관련하여 추진하는 사업

을 말한다. 

      가.  정보전략계획의 수립

      나.  소프트웨어의 개발

      다.  데이터베이스의 구축

      라.  시스템의 운용을 위한 환경의 구축

      마.  시스템의 운영을 위한 유지보수

      바.  정보통신의 구축 및 운영

      사.  그 밖에 정보화의 이행에 관한 사항

   2. "총괄부서"라 함은 구 정보화사업 계획을 수립·조정·총괄하는 정보화 전담 부서를 말한다.

   3. "주관부서"라 함은 정보화사업을 시행하는 과·담당관 또는 소속행정기관으로서 정보화사업

의 성과품을 활용하는 주된 부서를 말한다. 

제3조 앞의 “제2장 지역정보화의 촉진"을 삭제한다. 

제3조제1항 각 호외의 부분 중 “주관부서장”을 “주관부서의 장”으로, 정보화  담당부서장”을 “총
괄부서장”으로 하고, 같은 조 제2항 각 호외의 부분 중 “정보화담당부서장은 제1항에 규정에 

의한”을 “총괄부서의 장은 제1항에 따른”으로, “주관부서장 및  예산당당 부서장”을 “주관부

서의 장과 예산담당부서의 장”으로 하며, 같은 조 같은 항 제3호 중 “정보화담당 부서”를 “총
괄부서”로 한다. 
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제4조제1항 중 “주관부서장은 제3조제2항의 규정에 의하여 정보화담당부서  장”을 “주관부서의 

장은 제3조제2항에 따라 총괄부서의 장”으로 하고, 같은 조 제2항 중 “예산담당부서장”을 

“예산담당부서의 장”으로, “주관부서장 및 정보화담당부서장”을 “주관부서의 장 및 총괄부서

의 장”으로 한다. 

제5조 앞의 “제3장 정보화촉진 자문위원 구성"을 삭제한다. 

제5조제1항을 다음과 같이 하고, 같은 조 제2항 중 “정보화담당부서장의 추천에 의거 ”을 “총괄

부서의 장의 추천으로”로 하며, 같은 조 제3항 중 “서울특별시 영등포구청장(이하 ”구청장“이
라 한다)”를  “서울특별시 영등포구청장”으로 한다.    

  ① 조례 제15조제4항에 따른 자문위원은 30명 이내로 한다.

제6조 앞의 “제4장 정보화 자료관리 이용"을 삭제한다. 

제6조제1항 중 “조례 제20에 따라‘를 ”조례 제28조제4항에 따라“로, ”신청 정보화 자료는“을 ”
정보화 자료는“으로 하고, 같은 조 제2항 각 호외의 부분 중 ”주관부서장“을 ”주관부서의 장

은 제1항에 따라 신청된 사항에 대하여“로 한다.

 

제7조를 삭제한다. 

제8조 앞의 “제5장 업무표준화 및 정보화 용역"을 삭제한다.

제8조 제1항 각 호외의 부분 중 “조례 제24조제1항에서”를 “조례 제26조제1항에서”로 하고, 같

은 조 제2항 각 호외의 부분을 다음과 같이 한다. 

  제1항에 따른 정보화 용역의 경우에 실용성을 높이기 위하여 정보화담당공무원을 정보화용역과

정에 참여시켜야 하며, 정보화담당공무원은 다음 각 호의 사항을 관리하여야 한다.

제6장(제9조 및 제10조)을 삭제한다.

제11조 중 “주관부서장”을 “주관부서의 장”으로 한다.

제12조 중 “주관부서장”을 “주관부서의 장”으로 한다.

제13조 앞의 “제8장 정보화 교육 및 인력양성"을 삭제한다.

제13조, 제15조, 제16조 및 제17조를 각각 삭제한다. 
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제14조 및 제18조를 각각 제18조 및 제14조로 하고, 제14조(종전의 제     18조) 및 제18조

(종전의 제14조)를 각각 다음과 같이 한다. 

제14조(정보화교육 위탁) ① 구청장은 조례 제39조제4항에 따른 정보화교육 위탁에 관한 세부

사항은 위탁을 받은 자(이하 “수탁자”라 한다)간에 협약에 의하여 별도로 정한다.

  ② 구청장은 필요하다고 인정할 때에는 수탁자에 대하여 정보화교실 운영에 관한 보고를 하

게 하거나 소속공무원으로 하여금 교육에 관하여 필요한 내용을 지도·감독하게 할 수 있다.

  ③ 구청장은 제1항에 따른 보고를 받거나 검사결과 시정하여야 할 사항이 있는 경우에는 필

요한 조치를 취할 수 있다.

제18조(수강료 징수·감면 등) ① 조례 제42조제1항에 따른 수강료는 수강신청자가 교육 등록

할 때 징수하며, 징수한 수강료는 세외수입 절차에 따른다.

  ② 정보화교육을 담당하는 부서의 장은 수강 대상자 명단을 기록·관리하여야 한다.

  ③ 정보화교육을 담당하는 부서의 장은 조례 제42조제3항에 따른 수강료 감면대상자에 대하

여 증명서 등에 의하여 감면자격을 확인하고 제2항에 따른 수강대상자 명단에 별도 기록·
관리하여야 한다. 

  ④ 조례 제42조제4항에 따라 수강 신청자가 납부한 수강료에 대하여 환불받고자 하는 사람은 

별지 제4호서식에 의한 환불신청서를 제출하여야 한다

제19조를 삭제한다.

별지 제1호서식부터 별지 제4호서식까지를 각각 별지와 같이 한다. 

부칙

이 규칙은 공포한 날부터 시행한다. 
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정보화사업 검토요구서 (제3조제1항 관련)

  부서 :   담당팀 :        담당 :        (☏     -     )

단위사업명 세부산출내역(금액)
사  업  비(단위 : 천원) 예산

과목합계 기 투자 당해년도 향후

210mm×297mm[일반용지 60g/㎡(재활용품)]

별지 제1호 서식〕

 1. 사업개요

 가. 사 업 명  

 나. 사업목적

 다. 총사업비(천원)  

 라. 사업비 산출 근거  사업계획서, 견적서 및 예산산정 상세내역서 첨부

 마. 계약방법

 바. 사업의 효과

 2. 정보화사업 추진내용

 가. 사업 구분
 □ 정보화전략계획(ISP)   

 □ 정보시스템 구축(□ H/W장비 도입  □ S/W 개발  □ 패키지(s/w) 구매)

 나. 사용 대상  □ 직원(내부)    □ 구민(외부)      □ 직원+구민(내·외부)

 다. 세부 내용   

  

 3. 예산편성 세부내역
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〔별지 제2호 서식〕

정보화사업 검토결과 통보서 (제3조제2항 관련)

  작성부서 :   담당팀명 :        담당 :        (☏     -     )

1. 사업개요

 가. 사 업 명  

 나. 사업개요

2. 검토결과

○ 검토의견 등

3. 예산조정내역                                                      (단위:    )

요 구 내 역 요 구 액 증 감 액 조 정 액

총        계

210mm×297mm[일반용지 60g/㎡(재활용품)]
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〔별지 제3호서식〕

정보화자료 제공 신청서 (제6조제1항 관련)

신청내용 활용목적

법적근거
자료요구범위

(자 료 내 용)

제공방식
보관 및 

안전관리대책

기    타

  서울특별시 영등포구 정보화 기본 조례 시행규칙 제6조제1항에 따라 정보화자료 제공을 신청합니다.

                                               년    월      일

                          신청인 :

                             성명(법인명 및 대표자명) : 

                             주  소 :

                             주민등록번호(사업자등록번호) :

 영 등 포 구 청 장  귀하

                                210mm×297mm[일반용지 60g/㎡(재활용품)]
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〔별지 제4호서식〕

구민정보화교육 수강료 환불 신청서 (제18조제4항 관련)

신 청 인

성   명

생년월일

전화번호

자

택

HP

주   소

강 좌 명                 교육장                   과정

취소사유 

환불신청액  금                         원정 (￦                  )
입금계좌번호  예금주

입금일자      년   월    일  
 담당자 

성명  
(인)

 위 구민정보화교육을 수강함에 있어「서울특별시 영등포구 정보화 기본 조례」제42조제4항 및 동 조례 

시행규칙 제18조제4항에 따라 위와 같이 수강료의 환불을 신청합니다.

      년     월     일

                               신청인 :                  (인)

                               

    영등포구청장 귀하

210mm×297mm[일반용지 60g/㎡(재활용품)]
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현     행 개   정   안

서울특별시 영등포구 지역정보화 촉진 조례 시행규칙 서울특별시 영등포구 정보화 기본 조례 시행규칙

제1장 총  칙   <삭  제>

제1조(목적) 이 규칙은 서울특별시 영등포구 지역정

보화 촉진 조례에서 위임된 사항과 그 시행에 필요

한 사항을 규정함을 목적으로 한다.

제1조(목적) ---『서울특별시 영등포구 정보화 기

본 조례』---------------시행에 관하여 

-------------------.

제2조(정의) 이 규칙에서 사용하는 용어의 정의는 조

례 제2조의 규정에 의하는 외에 다음과 같다.

제2조(정의) 이 규칙에서 사용하는 용어의 뜻은 다음

과 같다.

  1. “정보화책임관”이라 함은 서울특별시 영등포구

(이하 “구”라 한다)의 정보화사업을 총괄하여 추

진하는 행정 국장을 말한다.

 <삭  제>

 ※ 조례 제2조에서 규정

                        <신  설>  1. "정보화사업"이란 다음 각 목의 어느 하나에 해당

하는 사업을 말한다. 

    가.  정보전략계획의 수립

    나.  소프트웨어의 개발

    다.  데이터베이스의 구축

    라.  전산·정보통신 시스템의 운용을 위한 환경의 

구축, 유지보수

    마.  정보통신의 구축 및 운영

    바.  그 밖에 정보화의 이행에 관한 사항

  2. “정보화담당부서장”이라 함은 구의 정보화 업무

를 총괄하여 추진하는 전산정보과장을 말한다.

 2. "총괄부서"라 함은 구 정보화사업 계획을 수립·조
정·총괄하는 정보화 전담 부서를 말한다.

   3.  "주관부서"라 함은 정보화사업을 시행하는 과·담당

관 또는 소속행정기관으로서 정보화사업의 성과품

을 활용하는 주된 부서를 말한다.

제2장 지역정보화의 촉진   <삭  제>

제3조(시행계획수립 등) ① 주관부서장은 다음 각 호

의 어느 하나에 해당하는 정보화 사업을 추진하고

자 하는 경우에는 사업계획 수립시 또는 계획 변경

시 별지 제1호 서식의 정보화사업 검토요구서를 정

보화담당부서장에게 제출하여야 한다.

  1. 예산이 소요되는 정보화사업

  2. 이미 예산에 반영된 사업계획을 변경하여 추

진하고자 하는 사업

제3조(시행계획수립 등) ① 주관부서의 장은 -----

---------------------------

---------------------------

--------------------------총

괄부서의 장-----------------.

  1. (현행과 같음)

  2. (현행과 같음)

                               신․구조문대비표
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  3. 예비비 사용 또는 추경예산에 반영 등의 방법

으로 추진하고자 하는 사업

  4. 소프트웨어 및 장비 등의 정보시스템은 무상

으로 도입하지만 향후 유지보수비용 등이 소요

되는 사업

  3. (현행과 같음)

  4. (현행과 같음)

  ② 정보화담당부서장은 제1항의 규정에 의한 검토

요구서를 접수한 때에는 다음 각 호의 사항을 

검토하고 그 결과를 별지 제2호 서식에 의하여 

주관부서장 및 예산담당 부서장에게 통보하여야 

한다.

 ② 총괄부서의 장은 제1항에 따른 ----------

----------------------------

----------------------------

주관부서의 장과 예산담당부서의 장--------

--.

   1. 정보화사업의 타당성 및 소요예산의 적정성 

여부

  1. (현행과 같음)

   2. 타 사업과의 중복여부, 관련법령, 규정 준수 

여부, 표준화 등

  2.(현행과 같음)

   3. 소프트웨어 개발의 경우 주관부서 및 정보화

담당 부서의 자체개발 가능여부 또는 타기

관에서 이미 개발한 경우 도입가능 여부

  3. --------------------- -총괄부서

--------------------------

-------------------.

      4. 관련업무의 정보화에 따른 기술성, 경제성 

및 향후 유지관리의 용이성 등

  4. (현행과 같음)

제4조(예산확보) ① 주관부서장은 제3조제2항의 규정

에 의하여 정보화담당부서장으로부터 통보된 결과

에 따라 예산편성을 요구하여야 한다.

제4조(예산확보) ① 주관부서의 장은 제3조제2항에 

따라 총괄부서의 장----------------

   ---------------------.

  ② 예산담당부서장은 제1항에 따라 요구된 예산에 

대하여 조정할 경우에는 주관부서장 및 정보화담

당부서장과 협의하여야 한다.

  ② 예산담당부서의 장----------------

     --------------주관부서의 장 및 총괄

부서의 장---------.

제3장 정보화촉진 자문위원 구성  <삭 제>

제5조(자문위원) ① 조례 제10조제4항에 따라 30명 

이내의 자문위원을 위촉할 수 있다.

제5조(자문위원) ① -- 제15조제4항에 따른 자문위

원은 30명 이내로 한다.

  ② 기술평가 등을 위한 경우에는 구성의 목적에 

따라 정보화촉진 위원회 위원, 기술자, 관련분야 

전문가, 관계기관 담당자 등에서 목적 달성에 적

정한 자로 정보화담당부서장의 추천에 의거 구

성한다.

  ② --------------------------

     --------------------------

     --------------------------

     --------- 총괄부서의 장의 추천으로    

 ---.

   ③ 자문위원의 운영 등에 관하여는 서울특별시 영등

포구청장(이하 “구청장” 이라 한다)이 정한다. 

    ③ ------------------서울특별시 영

등포구청장--------. 
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제4장 정보화 자료관리 이용 <삭  제>

제6조(정보화자료 등의 제공) ① 조례 제20조에 따라 

정보화 자료를 제공받고자 하는 자는 별지 제3

호  서식의 정보화 자료 제공신청서를 구청장에

게 제출하여야 한다. 이 경우 신청 정보화 자료

는 필요한 최소한의 범위에 한하여야 한다.

제6조(정보화 자료 등의 제공) ① 조례 제28조제4항

에 따라 ---------------------

     --------------------------

     -------------------정보화 자료는 

-------------------. 

  ② 주관부서장은 다음 각 호의 사항을 검토하고 

정보화 자료 제공여부를 결정하여 신청인에게 

통보하여야 한다.

  ② 주관부서의 장은 제1항에 따라 신청된 사항에 

대하여  ---------------------

     --------.

  1. 신청 내용의 타당성․정확성․공익성   1. (현행과 같음)

  2. 개인의 사생활 침해 여부   2. (현행과 같음)

  3. 자료의 목적외 사용방지 및 안전관리 대책   3. (현행과 같음)

  4. 신청자료의 제공이 시설 및 기술상 가능한지

의 여부

  4. (현행과 같음)

제7조(수수료 감면 등) 조례 제22조의 수수료 감면비

율은 다음 각 호의 어느 하나에 의한다. 

  1. 조례 제22조제1호의 국가기관 또는 다른 지방자

치단체에 공용의 목적으로 자료를 제공하는 경

우 : 면제

  2. 조례 제22조제2호의 전산기기 등 장애발생으로 

기계 사용 시간이 통상적인 사용시간보다 과다

하게 소요되었음이 판명된 경우 : 감면비율= 과

다 소요시간/전체소요시간

 <삭 제>

※ 현행조례 제28조제3항에서 규정

제5장 업무 표준화 및 정보화 용역  <삭  제>

제8조(정보화 용역) ① 조례 제24조제1항에서 “외부 

전문기관에 용역을 의뢰할 수 있는 업무”라 함

은 다음 각 호의 어느 하나와 같다.

  1. 지역정보화 기본계획 수립

  2. 지역정보화 시행계획 수립

  3. 관련부서간 또는 동일 부서내의 복합적으로 

연계된 업무의 전산 개발

  4. 홈페이지와 관련된 업무

  5. 정보화 관련시설의 유지관리

  6. 행정사무자동화를 위한 업무처리 절차의 재

구성

  7. 직원 개인의 정보화능력 평가 또는 측정

제8조(정보화 용역) ① 조례 제26조제1항에서----

---------------------------

---------------------------

-------------------..

  1. (현행과 같음)

  2. (현행과 같음)

  3. (현행과 같음)

  4. (현행과 같음)

  5. (현행과 같음)

  6. (현행과 같음)

  7. (현행과 같음)
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  8. 네트워크 및 정보통신망 구성

  9. 기타 지역정보화 추진을 위하여 구청장이 필

요하다고 인정하는 경우

  ② 조례 제24조제3항에 따른 정보화 담당공무원

은 다음 각 호의 사항을 관리하여야 한다.

  1. 용역업무의 진행상황

  2. 현행업무의 실태조사

  3. 타당성 조사

  4. 업무 분석 및 시스템 설계

  5. 프로그램 개발의 감독 및 개발 완료시 인수

  6. 업무개발 완료 보고

  8. (현행과 같음)

  9. (현행과 같음)

② 제1항에 따른 정보화 용역의 경우에 실용성을 높이

기 위하여 정보화담당공무원을 정보화용역과정에 

참여시켜야 하며, 정보화담당공무원은 다음 각 호

의 사항을 관리하여야 한다..

  1. (현행과 같음)

  2. (현행과 같음)

  3. (현행과 같음)

  4. (현행과 같음)

  5. (현행과 같음)

  6. (현행과 같음)

제6장 정보화 시스템 도입   <삭  제>

제9조(정보화 시스템 도입 설치) 주관부서에서 정보

화 시스템을 설치하고자 할 경우에는 정보화담당부

서장에게 기기규모, 운영인력, 활용업무 등에 관련

된 자료를 첨부하여 타당성을 의뢰하여야 하고, 정

보화담당부서장은 타당성 여부를 결정 통보하여야 

한다.

  <삭  제>

 ※ 조례에서 정하도록 위임한 사항이 아니며 조례의 

시행과 관련없음.

제10조(단말장치 설치 운영) ① 주관부서장이 단말장

치 설치 및 통신망을 이용하고자 할 때에는 정보

화담당부서장과 반드시 협의하고 설치를 의뢰하여

야 한다.

 ② 제1항에 따라 정보화담당부서장은 단말기의 수요, 

기종, 기기성능 등 기술적인 사항을 검토하여 예

산범위 내에서 구매 보급하여야 한다.

 <삭  제>

 ※ 조례에서 정하도록 위임한 사항이 아니며 조례의 

시행과 관련없음.

제7장 보안관리 및 정보보호  <삭  제>

제11조(정보보안) 주관부서장은 정보화관련 시설을 설

치·운영하는 경우에는 「서울특별시 영등포구 보안 

업무처리 규칙」및「국가정보보안 기본지침」의 범

위 내에서 정보화 관련시설 및 정보 자료의 관리에 

관한 지침을 수립 시행하여야 한다.

제11조(정보보안) 주관부서의 장은 ----------

---------------------------

---------------------------

---------------------------

-------------------.

제12조(정보자료유출방지) 주관부서장은 정보통신망을 

통해 주요 정보화 자료를 송수신 할 경우에는 자료

의 유출 방지대책을 강구하여야 한다.

제12조(정보자료유출방지) 주관부서의 장-------

---------------------------

---------------.

제8장 정보화 교육 및 인력양성  <삭  제>

제13조(수강료 기준) 조례 제36조의2제1항에 따라 정

보화 수강료는 교육계획 수립시 교육시간 및 모든 

 <삭  제>

※ 조례 제42조 제2항에서 규정
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여건을 감안하여 구청장이 정한다.

          <현행 규칙 제18조제2항> 

 

          <현행 규칙 제19조제1항>

          <현행 규칙 제19조제2항>

제14조(정보화교육 위탁) ① 구청장은 조례 제39조

제4항에 따른 정보화교육 위탁에 관한 세부사항

은 위탁을 받은 자(이하 “수탁자”라 한다)간에 

협약에 의하여 별도로 정한다.

  ② 구청장은 필요하다고 인정할 때에는 수탁자에 

대하여 정보화교실 운영에 관한 보고를 하게 하

거나 소속공무원으로 하여금 교육에 관하여 필

요한 내용을 지도·감독하게 할 수 있다.

  ③ 구청장은 제1항에 따른 보고를 받거나 검사결과 

시정하여야 할 사항이 있는 경우에는 필요한 조

치를 취할 수 있다.

제14조(수강료 감면 등) 조례 제36조의2제3항에 따라 

수강료를 감면 받고자하는 자는 별지 제4호 서식에 

의거 신청서를 제출하여야 한다.

<안 제18조에서 규정>

제15조(수강료 반환 등) 수강 신청자가 납부한 수강료

에 대하여 다음 각호에 해당할 때에는 별지  제5호 

서식에 의거 환불신청서를 제출하여야 하며,구청장

은 특별한 사유가 없는 한 아래와 같이 반환하여야 

한다. 단, 교육기간의 1/2이 경과한 경우에는 일체 

반환하지 아니한다.

    1. 교육개강일 전까지 수강을 포기한 경우에는 전

액 반환

    2. 교육 시작후 수강을 취소한 경우에는 날짜 계산

하여 반환

 <삭 제>

※ 조례 제42조 제4항에서 규정

제16조(수강료 징수방법) 조례 제36조의2제1항에 따

른 수강료는 다음과 같은 방법으로 한다.

   1. 수강료는 교육 수강 등록시 징수하며, 징수한 수

강료는 세외수입 절차에 따라 징수한다.

   2. 정보화 담당부서장은 수강료에 대한 회계 장부 및 

명단을 비치하고 기록을 관리 유지하여야 한다.

 <삭 제>

※ 안 제18조에서 규정

제17조(운영계획) 구청장은 매년도마다 정보화교실 운

영계획을 수립·시행하여야 한다.

 <삭 제>

※ 조례 제41조에서 규정

  <현행규칙 제15조, 제16조를 통합> 제18조(수강료 징수·감면 등) ① 조례 제42조제1항

에 따른 수강료는 수강신청자가 교육 등록할 때 

징수하며, 징수한 수강료는 세외수입 절차에 따

른다.

  ② 정보화교육을 담당하는 부서의 장은 수강 대상

자 명단을 기록·관리하여야 한다.

  ③ 정보화교육을 담당하는 부서의 장은 조례 제42

조제3항에 따른 수강료 감면대상자에 대하여 증
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명서 등에 의하여 감면자격을 확인하고 제2항에 

따른 수강대상자 명단에 별도 기록·관리하여야 

한다. 

  ④ 조례 제42조제4항에 따라 수강 신청자가 납부

한 수강료에 대하여 환불받고자 하는 사람은 별

지 제4호서식에 의한 환불신청서를 제출하여야 

한다

제18조(교육운영의 위탁) ① 구청장은 정보화 교실을 

설치·운영함에 있어 그 업무를 민간 또는 전문기

관에 위탁할 수 있다.

  ② 위탁에 대한 세부사항은 구청장과 위탁을 받은 자

(이하 “수탁자”라 한다)간에 협약에 의하여 별도로 

정한다.

※ 안 제14조에서 규정

제19조(정보화교실 지도감독) ① 구청장은 필요하다

고 인정할 때에는 수탁자에 대하여 정보화교실 

운영에 관한 보고를 하게 하거나 소속공무원으

로 하여금 수탁자의 사무소 및 수탁운영하는 시

설 등에 출입하여 운영에 관한 지도·감독을 하게 

할 수 있다.

  ② 구청장은 제1항에 따른 보고를 받거나 검사결과 

시정하여야 할 사항이 있는 경우에는 필요한 조치를 

취할 수 있다

 <삭 제>

※ 안 제14조에서 규정
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도근점
번  호

표지
재질

좌 표
소재지 비고

종선좌표 횡선좌표

8406 철재 445472.47  191994.28  신길동220-103 　

8407 철재 445406.76  192010.50  신길동221-52 　

8408 철재 445412.96  192051.51  신길동215-28 　

8409 철재 445422.00  192087.15  신길동215-28 　

8410 철재 445446.19  192186.20  신길동236-30 　

8411 철재 445476.74  192303.99  신길동193-23 　

8412 철재 445531.36  192518.78  신길동162-4 　

원점명 중 부 원 점

측량성과 보관장소 영등포구 지적과

설   치 연    월  일 2011.6.15

비                고 　

                                
고    시

서울특별시영등포구고시 제2010-43호

지적기준점 성과 고시

지적기준점 성과를 측량․수로조사 및 지적에 관한 법률 시행령 제10조 규정에 의하여 다음과 같

이 고시합니다.

2011년  6월  23일 

서울특별시 영등포구청장

지적기준점 성과내역
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서울특별시영등포구고시 제2011-44호

도로구간 및 도로명 부여․변경 고시

『도로명주소법』제18조 및 같은법 시행령 제21조의 규정에 따라 서울특별시 영등포구 도로구

간 및 도로명의 부여․변경 등에 관한 사항을 아래와 같이 고시합니다.

                                      2011년  6월  23일

서울특별시 영등포구청장

1. 고 시 일 : 2011. 6. 23.

2. 고시방법 : 구보, 홈페이지, 구청․동 주민센터 게시판

3. 고시내용 : 도로구간 및  도로명의 부여․변경 등에 관한 사항

   ○ 도로구간 및 도로명 : 3개 구간 - 붙임 조서 참조

   

총  계

(구 간)

위  계  구  분
비    고

대로 로 길

3 - - 3
변경 2

폐지 1   

4. 도로구간 등의 변경 요건 및 절차

  

   도로구간 및 도로명      
변경 신청

신청을 
받은 

날부터
⇒

10일 이내

   주민 의견  
    수렴 공고

주민의견수렴
한 날부터

⇒
30일 이내

  도로명주소위원회    
심의

심의 마친 

날부터

⇒
10일 

이내
주소사용자의 5분의1 신청 14일 이상

도로명주소위원회 
개최

  

  공고 및 신청인  
  통보

공고
한

날부
터
⇒

30일
이내

 서면 동의를 받은 경우 동의 얻은 날로부터
(동의 생략 포함)

⇒
10일 이내

 고시 및 신청인 통보

주소사용자의 1/2 이상 변경사항 및․ 변경기준일

. 심의 결과

. 내용 및 절차
 서면 동의를 못 받은 경우 동의 만료일부터

⇒
10일 이내

 공고 및 신청인 통보

주소사용자의 1/2 이하 결과 통보

  ※ 도로명변경은 최초 도로명 고시일 3년 경과 후 가능함 

5. 기타 자세한 사항은 서울특별시 영등포구청 지적과(☎02)2670-3722)로 문의하시기 바랍니다.

붙임 : 도로구간 및 도로명 결정조서 1부.                                   
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연번 구  분 도로명 도로명관리번호 위계
길이

(m)

폭

(m)
시  점 종  점

기초

간격

(m)

기초번호

부여사유 유사도로명 중심선
관할행정

구역
비  고시작

번호
끝번호

1

변경 전 여의대방로71길
11560-327-

0047

길 307 6 

여의도동

40-4

여의도동 

41-1

20 1 30

여의대방로에서 

분기되는 도로로 

해당 일련번호 

활용

여의대방로 

외 47개

도면참조 영등포구
시 ․ 종점 

변경

변경 후 국제금융로7가길
11560-304-

0005

여의도동 

41-1

여의도동 

40-4

국제금융로7길에

서 분기되는 도로

로 해당 일련번호 

활용

국제금융로 

외 4개

2

변경 전 문래로20길
11560-314-

0004
길 248 8 

문래동3가 

73

문래동3가 

77-2
20 1 26

문래로에서 분기

되는 도로로 해당 

일련번호 활용

문래로

외 7개 

도면참조 영등포구
도로구간 

연장
변경 전 도림로148길

11560-309-

0096
길 378 8

문래동3가 

76-3

문래동3가 

77-2
20 1 38

도림로에서 분기

되는 도로로 해당 

일련번호 활용

도림로

외 90개

변경 후 문래로20길
11560-314-

0004
길 626 8

문래동3가 

73

문래동3가 

77-2
20 1 62

문래로에서 분기

되는 도로로 해당 

일련번호 활용

문래로

외 7개 

붙임1

□ 서울특별시 영등포구 도로구간 및 도로명 변경 조서
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붙임2

여의대방로71길 → 국제금융로7가길

문래로20길 연장, 도림로148길 폐지
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공   고

서울특별시영등포구공고 제2011-557호

신길재정비촉진지구 재정비촉진계획 변경결정(안) 공람공고
 

○서울특별시고시 제2006-357호(2006.10.19)로 재정비촉진지구로 지정고시 되고 서울특별시

고시 제2007-445호(2007.11.29)로 재정비촉진계획 결정 고시되어 서울특별시고시 제

2011-93호(2011.4.14)로 재정비촉진지구 변경지정 및 재정비촉진계획 변경결정 고시된 

신길 재정비촉진지구에 대하여,

 ○신길14재정비촉진구역의 소형주택 공급확대를 위한 용적률 상향에 따라 재정비촉진계획을 

변경하고자 「도시재정비촉진을 위한 특별법」 제9조제1항에 의거 재정비촉진계획 (변경)

결정(안)을 수립하여 동법 제9조제2항 및 동법 시행령 제9조제1항에 의거 일반인 및 이해

관계인에게 알리고 관련 도서를 공람합니다.

 ○본 재정비촉진계획 (변경)결정(안)에 대하여 의견이 있을 경우 공람기간 내에 공람장소에 

서면으로 의견을 제출하실 수 있습니다. 

  2011년  6월  23일

서울특별시 영등포구청장

1. 공람기간 및 의견제출 기한 : 2011.6.22 ~ 2011.7.6 (공고일 포함 15일간)

2. 공람장소 : 서울특별시 영등포구 당산3가 385-1(당산로 123) 영등포구청 

              도시계획과(☎2670-3526 ~ 8))

           : 서울특별시 영등포구 도림동 152-232 신길14재정비촉진구역 

              조합사무실(☎831-4702~3)

3. 공람내용

       ■ 신길14재정비촉진구역 정비계획(주택재개발사업)

     가) 정비구역의 위치 및 면적

     

구분
촉진사업

명    칭
위  치

면 적(㎡)
비고

기 정 변경 변경후

기정 주택재개발사업
서울시 영등포구 신길동 

347-50번지 일대 
27,848.0 감)   4.0 27,844.0 -

     나) 용도지역 변경계획
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구  분
면        적 (㎡)

비 율 (%)
기    정 변    경 변 경 후

합  계 27,848.0 감) 4.0 27,844.0 100.0

신길14재정

비촉진구역

제2종일반주거지역 21,873.0 증)5,971.0 27,844.0 100.0

제3종일반주거지역 5,975.0 감)5,975.0 - -

※ 신길14구역 측량결과 반영 및 서울시 재정비 위원회 자문결과 반영

     다) 정비계획

    ❚토지이용계획

구분
면적(㎡)

비율(%) 비 고
기정 변경 변경후

합 계 27,848.0 감) 4.0 27,844.0 100.0

정비
기반
시설

소  계 4,893.0 감)48.0 4,845.0 17.4

도  로 2,050.0 감) 0.4 2,049.6 7.4

기부채납공  원 1,735.0 감) 2.1 1,732.9 6.2

녹  지 1,108.0 증)45.5 1,062.5 3.8

택지
(획지)

소 계 22,955.0 증)44.0 22,999.0 82.6

14-1 22,854.0 감)12.2 22,841.8 82.0 공동주택

14-2 101.0 증)56.2 157.2 0.6 공공청사

※ 신길14구역 측량결과 반영 및 공공청사 면적 조정에 따른 변경

    ❚도시계획시설 설치계획

     ① 도로 결정(변경)조서(변경없음)

구분

규 모

기능
연장
(m)

위 치
사용
형태

주요
경과지

최  초
결정일

비고등
급

류
별

번
호

폭원
(m) 기점 종점

기정
대
로

1 53 35
간선
도로

1,550
(591)

문래동광장
(신길동 395-1)

신길동광장
(신길동 342-89)

일반
도로

건고393
(78.12.7)

도림로

기정
중
로

3 63
12~
18

집산
도로

268
(240)

신길동 335-17
(신길동 335-2)

신길동 342-88
일반
도로

-
서고445

(07.11.29)

※ (  )는 재정비촉진구역내

    ② 공원 결정조서

구분
도면
번호

공원명
시설의
세분

위  치
면   적 (㎡) 최  초

결정일
비 고

기 정 변 경 변경후

기정 14 - 소공원 신길동 335-34 일대
2,004.0

(1,735.0)
감)  2.1

2,001.9
(1,732.9)

서고445
(07.11.29)

-

※ (  )는 신길14재정비촉진구역내

※ 신길14구역 측량결과 반영에 따른 변경
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  ③ 녹지 결정(변경)조서

  

구분
도면
번호

시설명
시설의
세분

위  치
면   적 (㎡) 최  초

결정일
비 고

기 정 변 경 변경후

기정 32 녹지 연결녹지 신길동 326-9 일대
1,295.0

(1,108.0)
감)  45.5

1,249.5
(1,062.5)

서고445
(07.11.29)

-

※ (  )는 신길14재정비촉진구역내

※ 신길14구역 측량결과 반영 및 공공청사 면적변경 에 따른 연결녹지 면적 조정

  ④ 공공청사 결정(변경)조서

  

구분
도면
번호

시설명
시설의
세분

위  치
면   적 (㎡) 최  초

결정일
비 고

기 정 변 경 변경후

기정 5 공공청사 - 신길동 349-3 일대 101.0 증)  56.2 157.2
서고445

(07.11.29)
파출소

※ 신길14구역 측량결과 반영 및 공공청사 면적조정에 따른 변경

❚공동이용시설 설치계획 (변경없음)

❚건축물의 정비․개량 및 건축시설계획 

① 기존건축물의 정비․개량계획 (변경없음)

② 건축시설계획
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결 
정
구 
분

구 역 구 분
가구 또는
획지 구분

위 치
주1)

연면적(
㎡)

주 된
용 도

건폐율
(%)

용적률
(%)

평균층수/
최고층수

명 칭
면 적
(㎡)

명 칭
면 적
(㎡)

기정
신길14
재정비

촉진구역
27,848.0

14-1 22,854.0
영등포구 신길동

347-50번지 
일대

52,315.09
공동주택 및 
부대복지시설

18.87 228.91 20 / 26

14-2 101.0
영등포구 신길동 
349-3번지 일대

202이하
제1종근린생활시설
공공청사(파출소)

60%이하 200%이하 -

변경
신길14
재정비

촉진구역
27,844.0

14-1 22,841.8
영등포구 신길동

347-50번지 
일대

57,748.66
공동주택 및 
부대복지시설

19.41 252.82 22 / 28

14-2 157.2
영등포구 신길동 
349-3번지 일대

310이하
제1종근린생활시설
공공청사(파출소)

60%이하 200%이하 -

 주택의 규모 및
 규모별 건설비율

구 분 합 계
분 양(전용면적, ㎡) 임 대(전용면적, ㎡)

소 계 109.50 84.94 59.95 소 계 39.98 49.70 59.95

세대수
기정 475 389 141 190 58 86 36 36 14

변경 573 467 92 190 185 106 44 46 16

비율
기정 100.00 81.89 29.68 40.00 12.21 18.11 7.58 7.58 2.95

변경 100.00 81.50 16.06 33.16 32.28 18.50 7.68 8.03 2.79

• 건설비율
- 세대당 전용면적 85㎡이하 : 65% 이상
- 세대당 전용면적 60㎡이하 : 25% 이상

• 임대주택 건립비율 

평 형 전용면적 40㎡이하 전용면적 40～50㎡이하 전용면적 50～60㎡이하
배분비 40～50% 40～50% 10～20%

  - 전체 세대수의 18%이상 확보
  ※ 법적으로 17%이상이지만 7구역의 학교시설 확보에 따른 임대주택 1/2감면으로 촉진지구내 

재정비촉진구역(재개발) 균등 배분

 건축물의 건축선에
 관한 계획

• 건축법, 주택법 등 관련 법규에 의함

• 신길재정비촉진계획에 따른 건축계획 시행지침에 따름

주1) 연면적 : 용적률 산정용 연면적

※ 기준용적률 20%상향에 따라 늘어나는 용적률 해당부분은 주택규모 60㎡(전용면적) 이

하로 건설

   (서울시 ‘소형주택 공급확대를 위한 촉진계획 변경 가이드라인’에 따름)

❚도시경관과 환경보전 및 재난방지에 관한 계획 (변경없음)
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❚정비사업 시행계획 (변경없음)

❚기존수목의 현황 및 활용계획 (변경없음)

❚가구 및 획지에 관한 계획

가 구

면 적(㎡) 획 지

비 고
기 정 변 경 변경후 구 분 위 치

면 적(㎡)

기 정 변 경 변경후

14 22,955.0 감) 4.0 22,951.0

14-1
서울시 영등포구 

신길동
 347-50번지 일대

22,854.0 감) 12.2 22,841.8
공동
주택

14-2
서울시 영등포구 

신길동 
349-3번지 일대

  101.0 증) 56.2 157.2
공공
청사

(파출소)

❚임대주택의 건설에 관한 계획

건립위치 부지면적(㎡) 동 수 연 면 적(㎡) 세 대 수 세대규모(전용) 비 고

- - - 4,067.78 86 39.98㎡, 49.70㎡, 59.95㎡ 기정

- - - 5,004.52 106 39.98㎡, 49.70㎡, 59.95㎡ 변경

∙ 임대주택 건립비율 : 전체 세대수의 18%이상 확보

  ※ 법적으로 17%이상이지만 7구역의 학교시설 확보에 따른 임대주택 1/2감면으로 촉진

지구내 재정비촉진구역(재개발) 균등 배분

∙ 기준용적률 20% 상향에 따른 늘어나는 용적률 해당부분은 17%이상 확보

∙ 임대주택 평형배분 계획

평 형 전용면적 40㎡이하 전용면적 40～50㎡이하 전용면적 50～60㎡이하

배분비 40～50% 40～50% 10～20%

4. 관계도서 : 기타 관계도서는 열람장소에 비치된 도서로 갈음. 다만, 본 재정비촉진계획 (변

경)결정(안)은 구의회 의견청취, 공청회, 관련부서 협의, 시 도시재정비위원회 자문 및 심의 

등에 따라 변경될 수 있음
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연번 안    건    명 주관부서

1  서울특별시 영등포구 민원조정위원회 조례 일부개정조례안 감사담당관

2  서울특별시영등포구행정서비스헌장제정및운영에관한조례 일부개정조례안 총  무  과

3  서울특별시 영등포구 행정기구 설치 조례 일부개정조례안 총  무  과

4  서울특별시 영등포구 주민참여예산제 운영 조례안 기획홍보과

5  서울특별시 영등포구 거주외국인 지원 조례 일부개정조례안 자치행정과

6  서울특별시 영등포구 다문화가족지원 조례안 자치행정과

7  서울특별시 영등포구 인터넷시스템설치및운영조례 일부개정조례안 전산정보과

8  서울특별시 영등포구 금연구역 지정 및 간접흡연 피해방지 조례안 보건지원과

9  서울특별시 영등포구 건강가정지원센터 조직 및 운영 조례안 가정복지과

10 2010회계연도 세입․세출 결산안 재  무  과

11 신길재정비촉진지구 재정비촉진계획안에 관한 의견청취안(신길6구역) 도시계획과

12 신길재정비촉진지구 재정비촉진계획안에 관한 의견청취안(신길14구역) 도시계획과

공   고

서울특별시영등포구공고 제2011-558호

서울특별시영등포구의회 부의안건 공고

 「지방자치법」제46조에 따라 제161회 영등포구의회 제1차 정레회 부의안건을 다음과 같이 

공고합니다.

                                                     2011년  6월  23일

서울특별시 영등포구청장

<<제161회 영등포구의회 제1차 정례회 부의안건 목록>>
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서울특별시 영등포구 민원조정위원회 조례 일부개정조례안

1. 제안이유

   위원의 임기 연임제한규정을 명시하여 학식과 덕망이 있는 전문가 인적자원의 참여 기회를 

균등하게 하고자 함.

2. 주요내용

   가. 학식과 덕망이 있는 전문가 인적자원의 참여 기회를 균등하게 하기 위하여 위원의 임기

를 2년으로 하며 한차례만 연임할 수 있도록 연임 제한규정을 명시함.(안 제4조제1항)

   나. 법제처에서 정한 「알기 쉬운 법령정비 기준」에 따라 문구 정비

3. 참고사항

   가. 관계법령 :「민원사무처리에 관한 법률 시행령」
   나. 예산조치 : 별도조치 필요없음

   다. 합    의 : 합의사항 없음

   라. 기    타 

       (1) 신․구 조문 대비표 : 별첨 

       (2) 입법예고(2011. 4. 7 ~ 4. 27)결과 : 의견없음

       (3) 규제심사 : 심사대상 사무 없음

붙임 : 서울특별시 영등포구 민원조정위원회 조례 일부개정조례안 1부
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서울특별시 영등포구 조례 제    호

서울특별시 영등포구 민원조정위원회 조례 일부개정조례안

서울특별시 영등포구 민원조정위원회 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

제명 “서울특별시 영등포구 민원조정위원회 조례”를 “서울특별시영등포구민원조정위원회 조례”로 

한다.

제1조를 다음과 같이 한다.

제1조(목적) 이 조례는 「민원사무처리에 관한 법률 시행령」제37조에 따라 서울특별시 영등포

구의 구정에 관련된 민원사항을 심의․조정하여 처리방안을 제시하거나 대화를 통하여 원만히 

해결하기 위하여 서울특별시영등포구민원조정위원회의 설치 및 운영 등에 필요한 사항을 규

정함을 목적으로 한다.

제2조제1항중 “위원회”를 “서울특별시영등포구민원조정위원회(이하 “위원회”라 한다)”로 한다.

제3조제3항 중 “자”를 “사람”으로 한다.

제4조제1항 중 “2년으로 하되, 연임할 수 있다.”를 “2년으로 하며, 한 차례만 연임할 수 있다.”
로 한다.

제5조제1항 중 “직무를 통할”을 “업무를 총괄”로 한다.

제7조제4항 중 “구”를 “영등포구(이하구”라고 한다)로 한다.

제11조 중 “범위 안에서”를 “범위에서”로 한다.

부칙 

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.
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신․구조문 대비표

현       행 개     정     안

 
서울특별시 영등포구 민원조정위원회 조례

제1조(목적) 서울특별시 영등포구(이하“구”라 한
다)의 구정에 관련된 민원사항을 심의하여 처
리방안을 제시하거나 대화를 통하여 원만히 해
결하기 위하여 구에 서울특별시 영등포구 민원
조정위원회(이하 “위원회”라 한다)를 둔다.

제2조(기능) ① 위원회는 다음 사항을 심의․조정한
다.

  1.~7. (생 략)
  ② (생 략)
 
제3조(구성) ①~② (생 략)
 ③ 위원장 및 부위원장을 제외한 위원은 법조계, 

학계, 언론계, 종교계, 노동계, 경제계, 문화계, 
여성계 그 밖의 민원사항과 관련된 분야에 관
한 학식과 경험이 풍부하고 덕망이 있는 자 중
에서 구청장이 위촉한다.

제4조(위원의 임기 등) ① 위원의 임기는 2년으로 
하되, 연임할 수 있다. 다만, 위촉된 위원 중 
결원이 있을 경우 새로 위촉된 위원의 임기는 
전임자의 남은 임기로 한다.

  ② (생 략)

제5조(위원장과 부위원장의 직무) ① 위원장은 위

원회를 대표하며 위원회의 직무를 통할한다.

  ② (생 략)

제7조(회의의 소집 등) ①~③ (생 략)

  ④ 위원장은 구에 제출된 민원사항 중에서 위원

회 회의에 부칠 민원사항을 결정한다.

제11조(수당 등) 위원회의 회의에 참석한 공무원

이 아닌 위원에 대해서는 예산의 범위 안에서 

수당과 여비를 지급할 수 있다.

 
서울특별시영등포구민원조정위원회 조례

제1조(목적) 이 조례는「민원사무처리에 관한 법률 시
행령」제37조에 따라 서울특별시 영등포구의 구정
에 관련된 민원사항을 심의․조정하여 처리방안을 제
시하거나 대화를 통하여 원만히 해결하기 위하여 서
울특별시영등포구민원조정위원회의 설치 및 운영 등
에 필요한 사항을 규정함을 목적으로 한다.

제2조(기능) ① 서울특별시영등포구민원조정위원회(이
하 “위원회”라 한다)------

 ----------------.
 1.~7. (현행과 같음)
 ② (현행과 같음)
  
제3조(구성) ①~② (현행과 같음)
 ③ ----------------------------
    ----------------------------
    ----------------------------
    ------------------------ 사람-
    ---------.

제4조(위원의 임기 등) ① -----------2년으로 
하며, 한 차례만 연임할 수 있다.----------

   -----------------------------
   ------------- 
  ② (현행과 같음)

제5조(위원장과 부위원장의 직무) ① ---------

   ------------------업무를 총괄----.

  ② (현행과 같음)

제7조(회의의 소집 등) ①~③ (현행과 같음)

  ④ ------ 영등포구(이하구라고 한다) ---

   ----------------.

 제11조(수당 등) --------------------

   ------------------------범위에서

   --------------
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서울특별시영등포구행정서비스헌장제정및 운영에관한조례 일부개정조례안

1. 제안이유

행정서비스헌장 제도 도입 후 10여년이 경과되어 서비스헌장의 운영 근거인 「행정서비스헌

장규정」이 일부 개정됨에 따라 훈령 개정의 취지와 변화된 행정환경을 반영하여 조례의 관

련 규정을 정비함으로써 업무의 효율성을 높이고 성실한 헌장 운영을 도모코자 함. 

2. 주요내용

  가. 제명 변경

     종전 『서울특별시 영등포구 행정서비스헌장 제정 및 운영에 관한 조례』를 

『서울특별시 영등포구 행정서비스헌장 운영 조례』로 변경

  나. 헌장의 제정 및 개정을 담당하는 부서의 장을 ‘헌장부서의 장’으로 지정 하고 책임과 

권한 강화 (안 제4조 제1항)

  다. 헌장을 매년 1회 개정함을 원칙으로 하던 규정을 삭제하고, 행정여건의 변화, 예산의 

증감 등 특별한 사유가 발생한 때마다 개선하도록 함. (안  제4조 제4항)

  라. 행정서비스헌장 제․개정시 헌장 공표 방법을 구 홈페이지를 통해 공고토록 함 (안 제7조 

제1항)

  마. 헌장심의위원회 조항을 삭제

  바. 헌장총괄부서장의 장의 운영실태 평가 사항 신설(안 제10조)

      - 헌장총괄부서의 장은 헌장 제․개정 사무를 총괄하는 부서의 장이 된다.

      - 필요하다고 인정할 경우 헌장 운영 실태를 평가 및 환류

  사. 헌장업무 관련 활동을 매년 백서로 발간해야하는 의무규정에서 필요한 경우 발간할 수 

있도록 규정함 (안 제12조 제1항)

3. 참고사항

가. 관계법령 : 행정서비스헌장 규정 (대통령훈령 257호 ‘09.9.4)

나. 예산조치 : 해당없음

다. 합    의 : 해당없음

라. 기    타 

       ○ 입법예고(2011.3.31~4.20) 결과 : 의견없음

       ○ 규제심사 : 심사대상사무 없음

붙임 : 서울특별시영등포구행정서비스헌장제정및운영에관한조례 일부개정조례안 
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서울특별시 영등포구 조례 제   호

서울특별시영등포구행정서비스헌장제정및운영에관한조례 일부개정조례안

서울특별시영등포구행정서비스헌장제정및운영에관한조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

제명 “서울특별시영등포구행정서비스헌장제정및운영에관한조례”를 “서울특별시 영등포구 행정서

비스헌장 운영 조례”로 한다.

제1조 앞의 “제1장 총칙”을 삭제한다.

제1조 중 “서울특별시영등포구(이하 “구”라 한다)”를 “서울특별시 영등포구”로, “제정”을 “제정․운
영”으로 한다. 

제2조 각 호 외의 부분 중 “정의는”을 “뜻은”으로 하고, 같은 조 제1호 중 “″영등포구행정서비스

헌장″(이하 “헌장”이라 한다)이라 함은”을 “″서울특별시 영등포구 행정서비스헌장″(이하 “헌장”
이라 한다)이란”으로 하며, 같은 조 제2호 중 “″고객″이라 함은”을 “″고객″이란”으로 하고, 같

은 조 제3호 중 “″행정서비스″(이하 “서비스”라 한다)라 함은”을 “″행정서비스″(이하 “서비스”
라 한다)란”으로 하며, 같은 조 제4호 중 “″고객만족도″라 함은”을 “″고객만족도″란”으로 한다. 

제3조제2항 중 “행정권한을 가지고 있거나”를 “구의 사무 중 일부를”로 한다. 

제4조 앞의 “제2장 행정서비스헌장” 을 삭제한다.

제4조를 다음과 같이 한다.

제4조(헌장의 제․개정) ① 헌장의 제정 및 개정을 담당하는 부서의 장(구의 담당관 및 과와 구 

소속 행정기관의 장을 말한다. 이하 “헌장부서의 장”이라 한다)은  해당 부서 또는 기관의 

업무 성격과 고객의 특성에 따라 헌장을 제정하되, 부서 또는 기관별로 하나 또는 여러 개

를 제정하거나 여러 부서 또는 여러 기관의 유사기능을 통합하여 제정할 수 있다. 

 ② 헌장부서의 장은 헌장을 제정하는 경우 서비스에 대한 고객의 입장이 충분히 반영될 수 있

도록 노력하여야 한다.

 ③ 헌장부서의 장은 필요한 경우 고객의 요구사항과 서비스를 직접 제공하는 담당공무원의 애

로사항 및 개선의견을 반영하여 헌장을 개정하는 등의 필요한 조치를 하여야 한다.

 ④ 헌장부서의 장은 행정여건의 변화, 예산의 증감 등 특별한 사유가 발생한 때에는 그 때마다 

개정할 수 있다.

 ⑤ 구청장은 제3조제2항에 따른 법인․단체 및 기관의 장으로 하여금 제1항이 정하는 바에 따라 
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헌장을 제정하도록 권고할 수 있다.

제5조 중 “구청장이”를 “헌장부서의 장은”으로, “각호에서”를 “각 호에서”로 한다.

제7조제1항 중 “구보에 게재하고”를 “구 홈페이지에 공고하고”로 하고, 같은 조 제2항 중 “헌장

제정 부서의 장”을 “헌장부서의 장”으로 한다.

제8조를 삭제한다.

제9조 앞의 “제3장 헌장의 이행 및 사후관리”를 삭제한다.

제9조를 다음과 같이 한다. 

제9조(헌장의 이행) ① 헌장부서의 장은 헌장을 성실하게 운영하여 고객 서비스가 향상될 수 

있도록 노력하여야 한다.

 ② 헌장부서의 장은 헌장을 실천하고 이행하기 위하여 소속직원에게 수시로 교육을 실시하고 

이행상황을 점검하여야 한다.

 ③ 헌장부서의 장은 헌장 이행 중에 부적합한 사항이 발생한 경우에는 개선계획을 수립하여 

헌장을 개선하고 소속직원에게 교육을 실시하여야 한다.

 ④ 모든 공무원은 헌장을 준수하고 최고품질의 서비스 제공을 위해 부단히 노력하여야 한다.

제10조를 다음과 같이 한다.

제10조(운영실태 평가 등) ① 구의 헌장 제정 및 개정사무를 총괄하는 부서의 장(이하 “헌장총

괄부서의 장”이라 한다)은 필요한 경우 헌장의 운영실태를 자체적으로 평가하거나 전문기관

에 의뢰하여 실시할 수 있다.

 ② 평가는 헌장이행실태, 서비스 개선정도, 고객만족도의 내용으로 실시하며, 평가결과는 공개

한다.

 ③ 헌장총괄부서의 장은 평가결과를 헌장에 반영하거나 헌장 관련업무에 현저한 공로가 있는 

부서 및 공무원에 대하여 표창 또는 인사상 우대조치를 요청할 수 있다.

 ④ 헌장총괄부서의 장은 이 조례의 효율적인 운영을 위하여 헌장부서의 장에게 관련자료의 제

출 또는 그 밖의 필요한 협조를 요청할 수 있다.

제11조를 삭제한다.

제12조제1항 중 “발간하여 공표하되”를 “발간할 수 있으며”로 하고, 같은 조 제2항 중 “제1항의 

규정에 의하여”를 “제1항에 따라”로 한다.

제13조를 삭제한다.
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제14조 앞의 “제4장 고객불만사항의 처리 및 보상” 을 삭제한다.

제14조제1항 중 “헌장제정부서의 장”을 “헌장부서의 장”으로 하고, 같은 조 제2항 중 “헌장제정

부서의 장은 제1항의 규정에 의한”을 “헌장부서의 장은 제1항에 따른”으로, “각호의”를 “각 호

의”로 한다. 

제15조를 삭제한다.

제16조제1항 중 “헌장에서”를 “헌장부서의 장은 헌장에서”로, “보상한다.”를 “예산의 범위에서 보

상한다.”로 하고, 같은 조 제2항 중 “각 분야별 헌장으로 정하되 보상은 5,000원 이내의 보상

품으로 한다.”를 “헌장으로 정한다.”로 한다.

제17조를 삭제한다.

부칙

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.
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신․구 조문 대비표

현     행 개  정 안

서울특별시영등포구행정서비스헌장제정및운영에관한

조례 

제1장 총 칙

제1조(목적) 이 조례는 서울특별시영등포구(이하 "

구"라 한다)의 행정서비스헌장을 제정하는데 필

요한 사항을 규정하여 행정의 고객인 주민에게 

보다 높은 수준의 행정서비스를 제공함으로써 주

민을 최우선으로 하는 행정을 실현함을 목적으로 

한다.

제2조(용어의 정의) 이 조례에서 사용하는 용어의 

정의는 다음과 같다.

1. "영등포구행정서비스헌장"(이하 "헌장"이라 한

다)이라 함은 영등포구청과 그 소속기관이 제

공하는 행정서비스의 기준과 내용, 이를 제공받

을 수 있는 절차와 방법, 잘못된 서비스에 대한 

시정 및 보상내용 등을 구체적으로 정하여 공

표하는 주민과의 약속을 말한다.

2. "고객"이라 함은 구민과 구정에 직접 또는 간

접으로 관계가 있는 유관기관ㆍ단체ㆍ기업체 

및 개인 등을 말한다.

3. "행정서비스"(이하 "서비스"라 한다)라 함은 영

등포구청과 그 소속기관이 고객의 생활과 관련

하여 수행하는 모든 행정활동을 말한다.

  4. "고객만족도"라 함은 구정의 주요정책과 그 집

행, 공무원의 자질과 태도, 민원인 편의시설 등 

구민이 구정업무 전반에 대하여 수용하고 신뢰

하는 수준을 말한다.

제3조(적용대상기관) ① (생 략)

  ② 법령 및 조례에 의하여 행정권한을 가지고 있

거나 위임 또는 위탁받은 법인ㆍ단체 및 그 기관

은 이를 준용할 수 있다.

제2장 행정서비스헌장

제4조(헌장의 제ㆍ개정) ① 영등포구청장(이하 "구청

장"이라 한다)은 당해 기관의 업무성격과 고객의 

특성에 따라 부서별ㆍ업무분야별로 헌장을 동시 

또는 단계적으로 제정하여야 한다.

 

서울특별시 영등포구 행정서비스헌장 운영  조례

<삭  제>

제1조(목적)---------서울특별시 영등포구 

  -------------------제정․운영---

  ---------------------------

  ---------------------------

  ---------------------------

  ---.

제2조(용어의 정의) -----------------

  뜻은 ---------.

 1.“서울특별시 영등포구 행정서비스헌장”(이하"헌

   장“이라 한다)이란----------------

   --------------------------

   --------------------------

   --------------------------

   ---------------.

2. "고객"이란--------------------

  --------------------------

  ----------.

3. "행정서비스"(이하 "서비스"라 한다)란 ----

   --------------------------

   ---------------------

4. "고객만족도"란------------------

  ---------------------------

  ---------------------------

  ------------.

제3조(적용대상기관) ① (현행과 같음)

② ------------구의 사무 중 일부를---

   --------------------------

   ------------.

<삭  제>

제4조(헌장의 제ㆍ개정) ① 헌장의 제정 및 개정을 

담당하는 부서의 장(구의 담당관 및 과와 구 소

속 행정기관의 장을 말한다. 이하 “헌장부서의 

장”이라 한다)은  해당 부서 또는 기관의 업무 

성격과 고객의 특성에 따라 헌장을 제정하되, 부

서 또는 기관별로 하나 또는 여러개를 제정하거

나 여러 부서 또는 여러 기관의 유사기능을 통합

하여 제정할 수 있다.
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② 헌장은 부서별로 하나 또는 여러 개를 제정하거

나 여러 부서의 유사기능을 통합하여 하나로 제

정할 수 있다.

③ 헌장을 제정할 때에는 고객의 입장에서 직업ㆍ
산업분야ㆍ사회부문 등을 고려하여 업무영역별

로 특성화하여야 한다.

④ 헌장제정 부서의 장은 고객의 요구사항을 수렴

하여 이를 헌장에 반영하여야 한다. 이 경우 서

비스를 직접 제공하는 담당공무원으로부터 서비

스의 제공에 따른 애로사항과 개선의견을 들어

야 한다.

⑤ 헌장은 매년 1회 개정함을 원칙으로 하되, 행정

여건의 변화ㆍ예산의 증감 등 특별한 사유가 발

생한 때에는 그 때마다 개정할 수 있다.

⑥ 구청장은 제3조제2항의 조례에 의한 법인ㆍ단

체 및 기관의 장으로 하여금 제1항이 정하는 바

에 따라 헌장을 제정하도록 권고할 수 있다.

제5조(헌장의 제정 및 개정의 원칙) 구청장이 헌장

을 제정하거나 이를 개정하고자 하는 경우에는 다

음 각호에서 정한 원칙을 준수하여야 한다.

  1. ~ 7. 생략

제7조(헌장의 공표 및 홍보) ① 헌장을 제정하거나 

개정한 때에는 이를 구보에 게재하고 고객이 충분

히 알 수 있도록 언론매체를 활용하여 홍보한다.

② 고객이 헌장의 사본을 요구하는 경우에는 헌장제

정 부서의 장은 이를 제공하여야 한다.

제8조(헌장심의위원회의) ① 구청장은 합리적인 헌

장의 마련을 위하여 서울특별시영등포구 행정서비

스헌장심의위원회(이하 "위원회"라 한다)를 둔다.

② 위원회는 다음 사항을 심의한다.

   1. 서비스의 개선에 관한 사항

   2. 헌장의 내용의 심사

   3. 헌장의 시행결과에 대한 평가

   4. 우수서비스 부서 및 공무원의 선정

③ 위원회는 위원장을 포함한 9인이내의 위원으로 

구성하며 위원장은 부구청장이 된다.

④ 위원은 학식이나 행정경험이 풍부한 자, 고객을 

대표할 수 있는 자, 구의원, 소속공무원 중에서 구

청장이 임명 또는 위촉하되, 소속공무원이 아닌 

자가 과반수가 되도록 한다.

⑤ 위원회의 사무를 원활히 수행하기 위하여 간사 1

명을 두되 헌장의 제정 및 개선업무를 총괄하는 

소속공무원 중에서 구청장이 임명한다.

② 헌장부서의 장은 헌장을 제정하는 경우 서비

스에 대한 고객의 입장이 충분히 반영될 수 

있도록 노력하여야 한다.

③ 헌장부서의 장은 필요한 경우 고객의 요구사

항과 서비스를 직접 제공하는 담당공무원의 

애로사항 및 개선의견을 반영하여 헌장을 개

정하는 등의 필요한 조치를 하여야 한다.

④ 헌장부서의 장은 행정여건의 변화, 예산의 증

감 등 특별한 사유가 발생한 때에는 그 때마

다 개정할 수 있다.

⑤ 구청장은 제3조제2항에 따른 법인ㆍ단체 및 

기관의 장으로 하여금 제1항이 정하는 바에 

따라 헌장을 제정하도록 권고할 수 있다.

제5조(헌장의 제정 및 개정의 원칙) 헌장 부서의 

장은-----------------------

   ---각 호에서-------------.

   1. ~ 7. (현행과 같음)

제7조(헌장의 공표 및 홍보) ① ------- 

--------구 홈페이지에 공고하고----

   ---------------------.

 ② ---------------------헌장부

   서의 장.----------------.

<삭  제>
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⑥ 위원의 임기는 특별한 사유가 없는 한 2년으로 

한다.

⑦ 위원회에 출석한 공무원이 아닌 위원에게는 예

산의 범위안에서 수당과 여비 기타 필요한 경

비를 지급할 수 있다.

제3장 헌장의 이행 및 사후관리

제9조(헌장의 이행) ① 헌장제정 부서의 장은 헌장

을 실천하고, 이행하기 위하여 소속직원에게 수

시 교육을 실시하고 이행상황을 점검하여야 한

다.

   ② 헌장 이행중에 부적합한 사항이 발생한 경우

에는 개선계획을 수립하여 헌장을 개선하고 소

속직원에게 교육을 실시하여야 한다.

   ③ 구 산하 모든 공무원은 소관분야의 헌장을 준

수하고 최고품질의 서비스 제공을 위해 부단히 

노력하며, 창의적으로 업무를 개선하여야 한다.

제10조(고객만족도조사 및 평가) ① 헌장 시행결과

에 대한 평가를 위하여 고객만족도 조사를 실

시한다.

② 평가결과는 헌장에 반영하고 우수부서 및 공무

원에 대한 인센티브부여 자료로 활용한다.

③ 고객만족도 조사는 년1회 실시함을 원칙으로 

하며 필요한 경우 수시로 조사할 수 있다.

④ 고객만족도 조사를 객관적으로 추진하기 위하

여 필요하다고 인정되는 경우에는 관련 전문기

관에 여론조사 용역을 의뢰할 수 있다.

제11조(우수기관 등에 우대조치) 구청장은 헌장 관

련업무에 현저한 공로가 있는 기관ㆍ부서 및 공

무원에 대하여 인사상 우대조치 등을 할 수 있다.

제12조(백서의 발간) ① 구청장은 헌장 관련 업무

활동에 관한 사항을 종합한 백서를 발간하여 공

표하되, 필요한 경우 구정백서에 포함하여 발간할 

수 있다.

<삭  제>

제9조(헌장의 이행) ① 헌장부서의 장은 헌장을 성

실하게 운영하여 고객 서비스가 향상될 수 있

도록 노력하여야 한다.

  ② 헌장부서의 장은 헌장을 실천하고 이행하기 위

하여 소속직원에게 수시로 교육을 실시하고 이

행상황을 점검하여야 한다.

  ③ 헌장부서의 장은 헌장 이행 중에 부적합한 사

항이 발생한 경우에는 개선계획을 수립하여 헌

장을 개선하고 소속직원에게 교육을 실시하여

야 한다.

  ④ 모든 공무원은 헌장을 준수하고 최고품질의 서

비스 제공을 위해 부단히 노력하여야 한다.

제10조(운영실태 평가 등) ① 구의 헌장 제정 및 개

정사무를 총괄하는 부서의 장(이하 “헌장총괄

부서의 장”이라 한다)은 필요한 경우 헌장의 

운영실태를 자체적으로 평가하거나 전문기관에 

의뢰하여 실시할 수 있다.

  ② 펑가는 헌장이행실태, 서비스 개선정도, 고객만

족도의 내용으로 실시하며, 평가결과는 공개한

다.

  ③ 헌장총괄부서의 장은 평가결과를 헌장에 반영

하거나 헌장 관련업무에 현저한 공로가 있는 

부서 및 공무원에 대하여 표창 또는 인사상 우

대조치를 요청할 수 있다.

  ④ 헌장총괄부서의 장은 이 조례의 효율적인 운영

을 위하여 헌장부서의 장에게 관련자료의 제출 

또는 그 밖의 필요한 협조를 요청할 수 있다.

<삭  제>

제12조(백서의 발간) ① --------------

   ---------------------발간할 수 

있으며, 필요한 경우 구정백서에 포함하여 발간할 

수 있다.
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   ② 제1항의 규정에 의하여 발간되는 백서에는 다

음 사항이 포함되어야 한다.

      1. ~ 5. (생략)

제13조(협조요청) 행정서비스업무를 총괄하는 주관 

부서의 장은 이 조례의 효율적인 운영을 위하여 필

요한 경우에는 관계 부서장 또는 소속기관의 장에

게 관련자료의 제출 기타 필요한 협조를 요청할 수 

있다.

제4장 고객불만사항의 처리 및 보상

제14조(고객불만사항의 접수 및 처리) ① 헌장제정 

부서의 장은 헌장에 관한 고객의 불만사항을 구

술ㆍ전화 서면 및 인터넷 등 다양한 경로를 통하

여 수시로 접수하고 지체 없이 처리하여야 하며 

그 처리결과를 고객에게 통지하고 원인을 분석하

여 개선방안을 강구하여야 한다.

   ② 헌장제정 부서의 장은 제1항의 규정에 의한 고

객 불만사항을 접수 및 처리하기 위하여 다음 각

호의 사항이 포함된 고객불만 접수처리 대장을 

작성 관리하여야 한다.

     1. ~ 5. (생략) 

제15조(고객불편처리옴부즈맨 제도의 운영) ① 구청

장은 고객불편사항의 조사 및 처리에 공정성을 

높이기 위하여 필요한 경우에는 고객불편처리옴

부즈맨(이하 "옴부즈맨"이라 한다)을 둘 수 있다.

 ② 옴부즈맨에게는 예산의 범위안에서 실비를 보상

할 수 있다.

 ③ 옴부즈맨의 위촉ㆍ해촉ㆍ자격ㆍ보수ㆍ임기ㆍ운영 

등에 관하여 필요한 사항은 규칙으로 정한다.

제16조(보상) ① 헌장에서 공표한 사항을 이행하지 

못한 때에는 해당서비스관련 고객에게 보상한

다.

② 구체적인 보상기준은 각 분야별 헌장으로 정하되 

보상은 5,000원이내의 보상품으로 한다.

제17조(시행규칙) 이 조례의 시행에 관하여 필요한 

사항은 규칙으로 정한다.

② 제1항에 따라 -----------------

   -----------

  1. ~ 5. (현행과 같음)

<삭  제>

<삭  제>

제14조(고객불만사항의 접수 및 처리) ①   헌장   

   부서의 장---------------------

   --------------------------

   --------------------------

   --------------------------

   -------------------

② 헌장부서의 장은 제1항에 따른---------

   --------------------------

   각 호의----------------------

   -----------

   1. ~ 5. (현행과 같음) 

<삭  제>

제16조(보상) ① 헌장부서의 장은 헌장에서 ---

     ----------------예산의 범위에서  

  보상한다.

  ② --------------헌장으로 정한다. 

<삭  제>
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서울특별시 영등포구 행정기구 설치 조례 일부개정조례안

1. 제안이유

  「교육․복지․사람중심의 새영등포」라는 구정목표 달성을 위하여 효율적이고 유연한 조직으로 

개편․운영하고 자 함

2. 주요내용

  가. 과 신설 및 폐지

   ○ 홍보관광과 신설 및 도시디자인과 폐지

  나. 과 이관

   ○ 문화체육과 : 복지국 ⇒ 행정국

   ○ 기획예산과 : 행정국 ⇒ 재정국

   ○ 전산정보과 : 행정국 ⇒ 재정국

   ○ 환  경  과 : 도시국 ⇒ 복지국

   ○ 부동산정보과 : 재정국 ⇒ 도시국

  다. 과 명칭 변경

   ○ 기획홍보과 ⇒ 기획예산과

   ○ 지적과 ⇒ 부동산정보과

  라. 과 신설․폐지․이관에 따른 국별 업무 이관

   ○ 제5조(행정국)제2항 제5호, 제6호, 제15호를 제6조(재정국)으로 이관

   ○ 제6조(재정국)제2항 제11호부터 제14호까지를 제8조(도시국)으로 이관

   ○ 제7조(복지국)제2항 제5호를 제6조(재정국)으로 이관

   ○ 제7조(복지국)제2항 제8호부터 제11호까지를 제5조(행정국)으로 이관

   ○ 제8조(도시국)제2항 제9호, 제10호를 제9조(건설국)으로 이관

   ○ 제8조(도시국)제2항 제12호부터 제16호까지를 제7조(복지국)으로 이관

3. 참고사항

  가. 관계법령 : 「지방자치법」 제112조, 「지방자치단체의 행정기구와 정원기준 등에 관한 

규정」 제13조

  나. 예산조치 : 별도조치 필요 없음. 

  다. 합    의 : 합의사항 없음.

  라. 기    타

     (1) 신․구조문 대비표 : 별도첨부

     (2) 입법예고 : 생략(영등포구 자치법규의 입법에 관한 조례 제5조)

     (3) 규제심사 : 심사대상 규제사무 없음

붙임 : 서울특별시 영등포구 행정기구 설치 조례 일부개정조례안 1부 
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서울특별시 영등포구 조례 제    호

서울특별시 영등포구 행정기구 설치 조례 일부개정조례안

서울특별시 영등포구 행정기구 설치 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

제5조부터 제9조까지를 각각 다음과 같이 한다.

제5조(행정국) ① 행정국에 총무과, 홍보관광과, 자치행정과, 교육지원과, 민원여권과, 문화체육

과를 둔다.

② 행정국장은 다음 사항을 분장한다. 

1. 보안, 청사관리, 문서 관리 및 보존에 관한 사항 

2. 인사, 후생복지, 직무분석, 공무원 평가 및 조직에 관한 사항 

3. 자치법규안의 심사, 소송에 관한 사항 및 지방의회에 관한 사항 

4. 국내외 교류에 관한 사항 

5. 공보와 보도에 관한 사항 

6. 관광진흥에 관한 사항

7. 지방자치 업무의 총괄과 동 행정의 지원에 관한 사항 

8. 새마을운동, 바르게살기운동 등 시민단체 지원에 관한 사항 

9. 민방위 기본계획의 수립, 민방위대 편성, 민방위 훈련 및 비상대비에 관한 사항 

10. 외국인관련 업무에 관한 사항

11. 평생학습지원에 관한 사항

12. 교육진흥에 관한 사항

13. 과학육성에 관한 사항

14. 문서, 관인, 민원상담 및 민원안내에 관한 사항 

15. 창구민원에 관한 사항 

16. 가족관계등록에 관한 사항

17. 여권업무에 관한 사항 

18. 기록물관리에 관한 사항

19. 문화재에 관한 사항 

20. 문화·예술 진흥에 관한 사항 

21. 생활체육과 건전생활에 관한 사항 

22. 공공 체육시설의 설치·유지 및 개발에 관한 사항

제6조(재정국) ① 재정국에 기획예산과, 재무과, 지역경제과, 전산정보과, 세무과, 부과과를 둔다.

  ② 재정국장은 다음 사항을 분장한다. 

     1. 구정의 기획․조정 및 업무평가에 관한 사항
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     2. 예산의 편성과 집행관리에 관한 사항

3. 국·공유재산의 관리와 처분에 관한 사항 

4. 물품관리·계약·지출 등 회계 전반에 관한 사항 

5. 소비자 보호, 물가안정 및 품질관리에 관한 사항 

6. 농산물·수산물·축산물 유통에 관한 사항 

7. 상공업과 중소기업 및 소상공인의 지원·육성에 관한 사항 

8. 국제금융특구지정 추진 및 금융도시 육성전략 계획 수립 

9. 고용안정과 노동행정에 관한 사항 

10. 구정의 정보화 및 통계에 관한 사항 

11. 지방세 징수와 구 세입의 총괄 

12. 세외수입 과징업무의 분석평가와 지도·감독에 관한 사항 

13. 지방세 부과에 관한 사항 

14. 개별주택가격 조사에 관한 사항 

제7조(복지국) ① 복지국에 복지정책과, 사회복지과, 가정복지과, 노인복지과,  청소과, 환경과를 

      둔다.

  ② 복지국장은 다음 사항을 분장한다. 

1. 주민생활 서비스에 관한 사항 

2. 자원봉사에 관한 사항 

3. 생활보장, 의료보호 및 복지에 관한 사항 

4. 노인복지와 장애인복지에 관한 사항 

5. 여성보호와 아동보호에 관한 사항 

6. 청소년 복지와 청소년 지도에 관한 사항

7. 다문화업무에 관한 사항

8. 청소대행업자 지도·감독에 관한 사항

9. 생활폐기물·사업장생활계폐기물 처리와 자원재활용에 관한 사항

10. 공중화장실 관리에 관한 사항

11. 대기·수질보전에 관한 사항 

12. 소음·진동 대책 및 토양오염 방지에 관한 사항 

13. 지하수 관리에 관한 사항 

14. 개인하수처리시설 관련 업무에 관한 사항 

15. 에너지 행정에 관한 사항

제8조(도시국) ① 도시국에 주택과, 도시계획과, 건축과, 푸른도시과, 부동산정보과를 둔다.

  ② 도시국장은 다음 사항을 분장한다. 

1. 공동주택관리, 주택개량, 도시재개발사업에 관한 사항 

2. 무허가건물과 위험건축물에 관한 사항 
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3. 도시계획의 수립·조정 및 결정, 도시환경정비사업, 뉴타운사업에 관한 사항 

4. 정비사업의 공공관리에 관한 사항 

5. 영등포디자인 개선 및 정체성 확립에 관한 사항 

6. 도시디자인 기본계획 수립 및 시행에 관한 사항 

7. 공공시설물 디자인 계획 및 개선에 관한 사항 

8. 디자인위원회 구성 운영에 관한 사항 

9. 건축허가·착공·준공 등 건축행정에 관한 사항 

10. 공원의 개발 및 관리와 녹지보전에 관한 사항 

11. 조경계획·조경시설 및 생태계 복원에 관한 사항 

12. 건축물대장 관리에 관한 사항 

13. 토지관리·토지조사 및 지적에 관한 사항 

14. 개별공시지가에 관한 사항 

15. 도로명 주소 사업추진에 관한 사항

제9조(건설국) ① 건설국에 건설관리과, 도로과, 치수방재과, 교통행정과, 주차문화과를 둔다.

   ② 건설국장은 다음 사항을 분장한다.

1. 공공용지의 사용허가와 점용료 부과·징수에 관한 사항 

2. 가로순찰과 가로장애물 제거에 관한 사항 

3. 옥외광고물 관리 등 도시디자인에 관한 사항 

4. 옥외광고물 관리에 따른 변상금 부과 징수에 관한 사항 

5. 도로계획사업의 수립과 조정에 관한 사항 

6. 도로와 도로시설물 유지·관리에 관한 사항 

7. 가로등·보안등·지하도·지하광장·터널시설 및 그 부속물의 유지·관리에 관한 사항 

8. 토지의 사용·수용에 따른 보상에 관한 사항 

9. 하수시설의 계획과 유지·관리에 관한 사항 

10. 하천·유수지관리 및 풍수해 대책에 관한 사항 

11. 배수펌프장과 수문 기전설비 유지·관리에 관한 사항 

12. 종합방재계획 수립, 재난 예방, 재난 복구대책 및 재난상황실 운영에 관한 사항 

13. 지역교통 종합대책의 수립과 시행에 관한 사항 

14. 교통운영제도 개선에 관한 사항 

15. 자동차와 건설기계 등록에 관한 사항 

16. 불법 주·정차 위반 단속과 법규위반 차량 지도·단속에 관한 사항 

17. 교통관련 특별회계에 관한 사항 

18. 교통관련 시설 설치에 관한 사항 

부칙
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제1조(시행일) 이 조례는 규칙으로 정하는 날부터 시행한다.

제2조(다른 조례의 개정) ① 서울특별시 영등포구 청사건립기금 설치 및 운용 조례 일부를 다음

과 같이 개정한다.

제6조제3항제2호 중 “기획홍보과장”을 “기획예산과장”으로 한다.

② 서울특별시 영등포구 통합관리기금 설치 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

   제9조제4항 각 호 외의 부분 중 "행정국장" 을 "재정국장" 으로 하고, 같은 항 제1호 중 “재
정국장” 을 “행정국장” 으로 하며, 같은 조 제5항 중 “ 기획홍보과장” 을 “기획예산과장” 으

로 한다.

③ 서울특별시 영등포구 용역과제심의위원회 설치 및 운영 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

   제5조제2항 중  "행정국장" 을 "재정국장" 으로 한다.

④ 서울특별시 영등포구 재정운영 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

   제12조제1항 중  "기획홍보과장" 을 "기획예산과장" 으로 한다.

⑤ 서울특별시영등포구보조금관리조례 일부를 다음과 같이 개정한다. 

   제6조의3제2항 중  "행정국장" 을 "재정국장" 으로 한다.

⑥ 서울특별시 영등포구 도시시설관리공단 설치 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

   제9조제3항 각 호 외의 부분 중  "행정국장" 을 "재정국장" 으로 한다. 

⑦ 서울특별시 영등포구 구민창안제도운영조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

   제9조제2항 중  "행정국장" 을 "재정국장" 으로 하고, 같은 조 제3항 "행정국장" 을 "재정국

장" 으로 한다.

    제11조제4항 중 "기획재정국장" 을 "재정국장" 으로 한다.

    제13조제2항 중  "기획홍보과장" 을 "기획예산과장" 으로,  "기획홍보과" 를 "기획예산과" 

로 한다.

⑧ 서울특별시 영등포구 공무원 직무발명 보상 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

   제21조제2항 중  "행정국장" 을 "재정국장" 으로 한다.

   제25조제2항 중  "기획홍보과장" 을 "기획예산과장" 으로 한다.

⑨ 서울특별시 영등포구 소식지 발행에 관한 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

   제5조 중  "기획홍보과장" 을 "홍보관광과장" 으로 한다.

   제7조제3항 각 호 외의 부분 중  "기획홍보과장" 을 "홍보관광과장" 으로 한다.

⑩ 서울특별시 영등포구 행정법규 상담실 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

   제2조 중  "기획홍보과" 를 "총무과" 로 한다.

   제4조제1항 중  "기획홍보과장" 을 "총무과장" 으로 한다.

   제6조제1항 중  "기획홍보과장" 을 "총무과장" 으로, "기획홍보과" 를 "총무과" 로 한다.  

   제7조 중  "기획홍보과장" 을 "총무과장" 으로 한다.

⑪ 서울특별시영등포구 물가대책위원회 설치 및 운영에 관한 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

제4조제2항 중 "재정경제국장"을 "재정국장"으로 하고, 같은 조 제3항 중 "행정지원과장, 주  

    민생활지원과장"을 "총무과장, 복지정책과장"으로 한다.

⑫ 서울특별시 영등포구 기초생활보장기금 설치 및 운용 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.
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   제5조제3항제1호 중 "기획홍보과장" 을 "기획예산과장" 으로 하고, 같은 조 제6항 중 "생활

   보장담당주사"를 "자활주거담당주사"로 한다.

제11조제2항 중 "생활보장담당주사" 를 "자활주거담당주사"로 한다.

⑬ 서울특별시 영등포구 노인복지기금 설치 및 운용 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

제6조제4항제1호 중 "기획홍보과장" 을 "기획예산과장" 으로 한다.

⑭ 서울특별시 영등포구 여성발전기본조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

제30조제4항제1호 중 "기획홍보과장" 을 "기획예산과장" 으로 한다.

⑮ 서울특별시 영등포구 구상(具常)시인 기념사업 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

   제6조제2항제1호 중 “복지국장”을 “행정국장”으로 한다.

⑯ 서울특별시 영등포구 문화도시 기본조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

  제16조제3항제4호 중 “복지국장”을 “행정국장”으로 한다.

  ⑰ 서울특별시 영등포구 체육진흥기금 설치 및 운용 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

    제8조제3항 각 호 외의 부분 중 “주민생활지원국장”을 “행정국장”으로, 같은항 제3호 중 “기
    획홍보과장”을 “기획예산과장”으로 한다.

  ⑱ 서울특별시 영등포구 재활용품판매대금관리기금 설치 및 운용조례 일부를 다음과 같이 

    개정한다.

    제4조의2제3항제1호 중 "기획홍보과장" 을 "기획예산과장" 으로 한다.

  ⑲ 서울특별시 영등포구 환경미화원자녀학자금 대여기금 설치 조례 일부를 다음과 같이 

    개정한다.

    제3조의2제3항제1호 중 "기획홍보과장" 을 "기획예산과장" 으로 한다.

  ⑳ 서울특별시 영등포구 옥외광고 정비기금 설치 및 운용 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

    제5조제3항 중 "도시국장"을 "건설국장"으로, "도시디자인과장"을 "건설관리과장"으로 하고, 

    같은 조 제4항제1호 중 "기획홍보과장"을 "기획예산과장"으로 한다.

  제11조제2항 중 "도시디자인과장"을 "건설관리과장"으로 한다.

㉑ 서울특별시 도로굴착복구기금 설치 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

  제6조제3항제1호 중 "기획홍보과장"을 "기획예산과장"으로 한다.

  ㉒ 서울특별시 영등포구 재난관리기금의 설치․운용 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

     제7조제4항제1호 중 "기획홍보과장" 을 "기획예산과장" 으로 한다.

  ㉓ 서울특별시 영등포구 교통안전대책위원회설치조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

    제3조제2항 중 각 호 외의 부분 중 "건설교통국장" 을 "건설국장" 으로 하고, 같은 항     

    제1호 중 "기획홍보과장" 을 "기획예산과장" 으로 한다.

    제6조제2항 중 "교통시설담당주사" 를 "교통개선담당주사" 로 한다.

  ㉔ 서울특별시 영등포구 식품진흥기금 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

    제10조제3항제1호 중 "기획홍보과장" 을 "기획예산과장" 으로 한다.
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제5조(행정국) ① 행정국에 총무과, 기획홍보과, 자

치행정과, 교육지원과, 민원여권과, 전산정보과

를 둔다.

  ② 행정국장은 다음 사항을 분장한다. 

1. 보안, 청사관리, 문서 관리 및 보존에 관한 

사항

2. 인사, 후생복지, 직무분석, 공무원 평가 및 

조직에 관한 사항

3. 자치법규의 심사, 소송에 관한 사항 및 지방

의회에 관한 사항

4. 국내외 교류에 관한 사항

5. 구정의 기획·조정 및 업무평가에 관한 사항 

6. 예산의 편성과 집행관리에 관한 사항 

7. 공보와 보도에 관한 사항 

8. 지방자치 업무의 총괄과 동 행정의 지원에 

관한 사항 

9. 새마을운동, 바르게살기운동 등 시민단체 지

원에 관한 사항 

10. 민방위 기본계획의 수립, 민방위대 편성, 

민방위 훈련 및 비상대비에 관한 사항 

11. 문서, 관인, 민원상담 및 민원안내에 관한 

사항 

12. 창구민원에 관한 사항 

13. 가족관계등록에 관한 사항

14. 여권업무에 관한 사항

15. 구정의 정보화 및 통계에 관한 사항 

16. 평생학습지원에 관한 사항

17. 교육진흥에 관한 사항

18. 과학육성에 관한 사항

19. 외국인관련 업무에 관한 사항

제6조(재정국) ① 재정국에 재무과, 지역경제과 , 세

무과, 부과과 및 지적과를 둔다.

② 재정국장은 다음 사항을 분장한다. 

1. 국·공유재산의 관리와 처분에 관한 사항 

2. 물품관리·계약·지출 등 회계 전반에 관한 사항 

3. 소비자 보호, 물가안정 및 품질관리에 관한 

사항 

제5조(행정국) ① 행정국에 총무과, 홍보관광과, 자

치행정과, 교육지원과, 민원여권과, 문화체육과

를 둔다.

  ② 행정국장은 다음 사항을 분장한다.

1. 보안, 청사관리, 문서 관리 및 보존에 관한 

사항

2. 인사, 후생복지, 직무분석, 공무원 평가 및 

조직에 관한 사항

3. 자치법규의 심사, 소송에 관한 사항 및 지방

의회에 관한 사항

4. 국내외 교류에 관한 사항

5. 공보와 보도에 관한 사항 

6. 관광진흥에 관한 사항

7. 지방자치 업무의 총괄과 동 행정의 지원에 

관한 사항 

8. 새마을운동, 바르게살기운동 등 시민단체 지

원에 관한 사항 

9. 민방위 기본계획의 수립, 민방위대 편성, 민

방위 훈련 및 비상대비에 관한 사항 

10. 외국인관련 업무에 관한 사항

11. 평생학습지원에 관한 사항

12. 교육진흥에 관한 사항

13. 과학육성에 관한 사항

14. 문서, 관인, 민원상담 및 민원안내에 관한 

사항 

15. 창구민원에 관한 사항 

16. 가족관계등록에 관한 사항

17. 여권업무에 관한 사항 

18. 기록물관리에 관한 사항

19. 문화재에 관한 사항 

20. 문화·예술 진흥에 관한 사항 

21. 생활체육과 건전생활에 관한 사항 

22. 공공 체육시설의 설치·유지 및 개발에 관한 

사항

제6조(재정국) ① 재정국에 기획예산과, 재무과, 지

역경제과, 전산정보과, 세무과, 부과과를 둔다.

② 재정국장은 다음 사항을 분장한다. 

1. 구정의 기획․조정 및 업무평가에 관한 사항

2. 예산의 편성과 집행관리에 관한 사항

3. 국·공유재산의 관리와 처분에 관한 사항 
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4. 농산물·수산물·축산물 유통에 관한 사항 

5. 상공업과 중소기업 및 소상공인의 지원·육성

에 관한 사항 

6. 국제금융특구지정 추진 및 금융도시 육성전략 

계획 수립 

7. 지방세 징수와 구 세입의 총괄 

8. 세외수입 과징업무의 분석평가와 지도·감독에 

관한 사항 

9. 지방세 부과에 관한 사항 

10. 개별주택가격 조사에 관한 사항

11. 건축물대장 관리에 관한 사항 

12. 토지관리·토지조사 및 지적에 관한 사항

13. 개별공시지가에 관한 사항 

14. 도로명 주소 사업추진에 관한 사항

제7조(복지국) ① 복지국에 복지정책과, 사회복지과, 

가정복지과, 노인복지과, 문화체육과 및 청소과

를 둔다.

② 복지국장은 다음 사항을 분장한다.

1. 주민생활 서비스에 관한 사항

2. 자원봉사에 관한 사항

3. 생활보장, 의료보호 및 복지에 관한 사항

4. 노인복지와 장애인복지에 관한 사항

5. 고용안정과 노동행정에 관한 사항 

6. 여성보호와 아동보호에 관한 사항 

7. 청소년 복지와 청소년 지도에 관한 사항 

8. 관광진흥과 문화재에 관한 사항 

9. 문화·예술 진흥에 관한 사항

10. 생활체육과 건전생활에 관한 사항 

11. 공공 체육시설의 설치·유지 및 개발에 관한 

    사항 

12. 청소대행업자 지도·감독에 관한 사항

13. 생활폐기물·사업장생활계폐기물 처리와 자원

    재활용에 관한 사항 

14. 공중화장실 관리에 관한 사항

제8조(도시국) ① 도시국에 주택과, 도시계획과, 도

   시디자인과, 건축과, 푸른도시과 및 환경과를 둔다.

  ② 도시국장은 다음 사항을 분장한다. 

    1. 공동주택관리, 주택개량, 도시재개발사업에 

관한 사항

4. 물품관리·계약·지출 등 회계 전반에 관한 사항 

5. 소비자 보호, 물가안정 및 품질관리에 관한 사항

 

6. 농산물·수산물·축산물 유통에 관한 사항 

7. 상공업과 중소기업 및 소상공인의 지원·육성에 

관한 사항 

8. 국제금융특구지정 추진 및 금융도시 육성전략 

계획 수립 

9. 고용안정과 노동행정에 관한 사항

10. 구정의 정보화 및 통계에 관한 사항

11. 지방세 징수와 구 세입의 총괄

12. 세외수입 과징업무의 분석평가와 지도·감독에 

관한 사항 

13. 지방세 부과에 관한 사항 

14. 개별주택가격 조사에 관한 사항

제7조(복지국) ① 복지국에 복지정책과, 사회복지과, 

가정복지과, 노인복지과, 청소과, 환경과를 둔다.

 ②  복지국장은 다음 사항을 분장한다.

1. 주민생활 서비스에 관한 사항

2. 자원봉사에 관한 사항

3. 생활보장, 의료보호 및 복지에 관한 사항

4. 노인복지와 장애인복지에 관한 사항

5. 여성보호와 아동보호에 관한 사항 

6. 청소년 복지와 청소년 지도에 관한 사항

7. 다문화업무에 관한 사항

8. 청소대행업자 지도·감독에 관한 사항

9. 생활폐기물·사업장생활계폐기물 처리와 자원재

활용에 관한 사항

10. 공중화장실 관리에 관한 사항

11. 대기·수질보전에 관한 사항 

12. 소음·진동 대책 및 토양오염 방지에 관한 사항 

13. 지하수 관리에 관한 사항

14. 개인하수처리시설 관련 업무에 관한 사항 

15. 에너지 행정에 관한 사항

제8조(도시국) ① 도시국에 주택과, 도시계획과, 건

    축과, 푸른도시과, 부동산정보과를 둔다.

  ② 도시국장은 다음 사항을 분장한다. 

     1. 공동주택관리, 주택개량, 도시재개발사업에 

관한 사항
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2. 무허가건물과 위험건축물에 관한 사항

3. 도시계획의 수립․조정 및 결정, 도시환경정

비사업, 뉴타운사업에 관한 사항

4. 정비사업의 공공관리에 관한 사항

5. 영등포디자인 개선 및 정체성 확립에 관한 

사항

6. 도시디자인 기본계획 수립 및 시행에 관한 

사항

7. 공공시설물 디자인 계획 및 시행에 관한 사항

8. 디자인위원회 구성 운영에 관한 사항

9. 옥외광고물 관리 등 도시디자인에 관한 사항 

10. 옥외광고물 관리에 따른 변상금 부과 징수

에 관한 사항 

11. 건축허가·착공·준공 등 건축행정에 관한 사항 

12. 공원의 개발 및 관리와 녹지보전에 관한 

사항 

13. 조경계획·조경시설 및 생태계 복원에 관한 

사항 

14. 대기·수질보전에 관한 사항 

15. 소음·진동 대책 및 토양오염 방지에 관한 

사항 

16. 지하수 관리에 관한 사항 

17. 개인하수처리시설 관련 업무에 관한 사항 

18. 에너지 행정에 관한 사항

제9조(건설국) ① 건설국에 건설관리과, 도로과, 치

수방재과, 교통행정과 및 주차문화과를 둔다.

  ② 건설국장은 다음 사항을 분장한다.

1. 공공용지의 사용허가와 점용료 부과․징수에 

관한 사항

2. 가로순찰과 가로장애물 제거에 관한 사항

4. 도로계획사업의 수립과 조정에 관한 사항

5. 도로와 도로시설물 유지·관리에 관한 사항 

6. 가로등·보안등·지하도·지하광장·터널시설 및 

그 부속물의 유지·관리에 관한 사항 

7. 토지의 사용·수용에 따른 보상에 관한 사항 

8. 하수시설의 계획과 유지·관리에 관한 사항 

9. 하천·유수지관리 및 풍수해 대책에 관한 사항 

10. 배수펌프장과 수문 기전설비 유지·관리에 

관한 사항 

11. 종합방재계획 수립, 재난 예방, 재난 복구

대책 및 재난상황실 운영에 관한 사항 

2. 무허가건물과 위험건축물에 관한 사항

3. 도시계획의 수립․조정 및 결정, 도시환경정비

사업, 뉴타운사업에 관한 사항

4. 정비사업의 공공관리에 관한 사항

5. 영등포디자인 개선 및 정체성 확립에 관한 

사항

6. 도시디자인 기본계획 수립 및 시행에 관한 

사항

7. 공공시설물 디자인 계획 및 시행에 관한 사항

8. 디자인위원회 구성 운영에 관한 사항

9. 건축허가·착공·준공 등 건축행정에 관한 사항 

10. 공원의 개발 및 관리와 녹지보전에 관한 

사항 

11. 조경계획·조경시설 및 생태계 복원에 관한 

사항 

12. 건축물대장 관리에 관한 사항 

13. 토지관리·토지조사 및 지적에 관한 사항

14. 개별공시지가에 관한 사항 

15. 도로명 주소 사업추진에 관한 사항

제9조(건설국) ① 건설국에 건설관리과, 도로과, 치

수방재과, 교통행정과, 주차문화과를 둔다.

② 건설국장은 다음 사항을 분장한다.

1. 공공용지의 사용허가와 점용료 부과․징수에 

관한 사항

2. 가로순찰과 가로장애물 제거에 관한 사항

3. 옥외광고물 관리 등 도시디자인에 관한 사항

4. 옥외광고물 관리에 따른 변상금 부과 징수에 

관한 사항

5. 도로계획사업의 수립과 조정에 관한 사항 

6. 도로와 도로시설물 유지·관리에 관한 사항 

7. 가로등·보안등·지하도·지하광장·터널시설 및 

그 부속물의 유지·관리에 관한 사항 

8. 토지의 사용·수용에 따른 보상에 관한 사항 

9. 하수시설의 계획과 유지·관리에 관한 사항

10. 하천·유수지관리 및 풍수해 대책에 관한 사

항 

11. 배수펌프장과 수문 기전설비 유지·관리에 

관한 사항 
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현               행 개         정         안

12. 지역교통 종합대책의 수립과 시행에 관한 

사항 

13. 교통운영제도 개선에 관한 사항 

14. 자동차와 건설기계 등록에 관한 사항 

15. 불법 주·정차 위반 단속과 법규위반 차량 

지도·단속에 관한 사항 

16. 교통관련 특별회계에 관한 사항

17. 교통관련 시설 설치에 관한 사항

12. 종합방재계획 수립, 재난 예방, 재난 복구

대책 및 재난상황실 운영에 관한 사항 

13. 지역교통 종합대책의 수립과 시행에 관한 

사항 

14. 교통운영제도 개선에 관한 사항

15. 자동차와 건설기계 등록에 관한 사항

16. 불법 주·정차 위반 단속과 법규위반 차량 

지도·단속에 관한 사항 

17. 교통관련 특별회계에 관한 사항 

18. 교통관련 시설 설치에 관한 사항 
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서울특별시 영등포구 주민참여예산제 운영 조례안

1. 제안이유

  가. 예산편성 과정에 주민의 참여를 보장하고 재정 운영의 효율성과 투명성을 제고하고자 함

  나.『지방재정법』제39조 및 동법 시행령 제46조에 따라 주민참여예산제의 법적 근거 마련 

2. 주요내용 

  가. 제1조(제정의 목적) 

      예산편성 과정에 주민 참여를 보장하고 예산의 투명성을 증대하기 위함

  나. 제6조(주민참여예산제 운영계획 수립․공고) 

      예산편성방향 및 주민참여예산의 범위 ․ 절차 등을 포함하여 주민참여

      예산제 운영 계획을 수립하고 공고함

  다. 제10조(위원회 설치 및 구성)

      주민참여예산제의 효율적 운영을 위해 30인 이내의 주민참여예산위원회

      설치

  라. 제11조(위원회 기능)

      예산편성에 대한 주민의견 수렴 및 주민의견 수렴을 위한 설명회 등을

      개최할 수 있음

  마. 제12조(위원의 임기)

      당연직은 재직기간, 위촉직은 2년의 임기(단, 1회에 한해 연임가능)

  바. 제14조(위원회 운영원칙)

  사. 제15조(분과위원회 구성)

      6개 이내의 분과위원회 구성이 가능함

  아. 제21조(재정 및 실무지원)

      위원회 활동을 위한 장소 제공 및 행정적․재정적 지원 가능

3. 참고사항

  가. 관계법령 :「지방재정법」제39조 및 「지방재정법 시행령」제46조

  나. 예산조치 : 2011년 예산 반영

  다. 합    의 : 해당사항 없음

  라. 기    타 

      (1) 입법예고(2011.4.21 ~ 5.11) 결과 : 제출 의견 3건 접수

      (2) 규제심사 결과 : 심사대상 규제사무 없음

붙임 : 서울특별시 영등포구 주민참여예산제 운영 조례안 1부.
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서울특별시 영등포구 조례 제  호

서울특별시 영등포구 주민참여예산제 운영 조례안

제1장 총칙

제1조(목적) 이 조례는「지방재정법」제39조 및 같은 법 시행령 제46조의 규정에 의하여 서울

특별시 영등포구의 예산편성 과정에 주민의 참여를 보장하고  예산의 투명성을 증대하기 위하

여 필요한 사항을 규정함을 목적으로 한다.

제2조(용어의 정의) 이 조례에서 “주민”이란 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 사람을 말한다.

  1. 서울특별시 영등포구(이하 “구”라 한다)에 주소를 두고 있는 사람

  2. 구 관할지역에 소재한 기관에 근무하는 사람

  3. 구에 영업소의 본점 또는 지점을 둔 사업체의 대표자 또는 임·직원

제3조(법령준수의무) 이 조례에 따라 예산편성 시 주민참여 절차·방법 등은「지방자치법」, 

「지방재정법」, 그 밖의 지방자치단체 예산편성에 관하여 규정된 법령을 위반하여서는 아니 

된다.

제4조(구청장의 책무) 서울특별시 영등포구청장(이하 “구청장”이라 한다)은 예산을 편성하는 단

계에서부터 주민이 충분한 정보를 얻고 의견을 표명할 기회를 가질 수 있도록 정보공개와 

주민참여 보장을 위해 노력하여야 한다.

제5조(주민의 권리) 주민은 누구나 이 조례가 정한 범위에서 구의 예산편성과 관련된 의견을 제

출할 수 있다.

제2장 운영계획 수립 및 의견수렴

제6조(운영계획 수립 공고 및 적용범위) ① 구청장은 예산을 편성하기 전에 주민참여예산운영계

획을 수립하여 10일 이상 구 홈페이지 등을 통하여 이를 공고하여야 한다.

  ② 제1항에 따른 주민참여예산운영계획은 예산편성 방향, 주민참여예산의 범위, 주민의견수렴 

절차 및 방법 등을 종합적으로 규정하여야 한다.

  ③ 제2항에 따른 주민참여예산의 범위에 인건비 및 법정경비는 해당되지 아니한다.

제7조(의견수렴 절차 등) ① 구청장은 예산편성에 대한 주민들의 의견수렴을 위해 설명회, 공청

회, 토론회 등을 개최할 수 있다.

  ② 구청장은 필요시 주요사업에 대한 서면 또는 인터넷 설문조사 및 사업공모 등을 통해 의견

을 수렴할 수 있다.

제8조(의견 제출) 예산편성과 관련된 의견을 제출하고자 하는 주민은 제6조의 구청장이 수립한 

주민참여예산운영계획에서 정하는 바에 따라 의견을 제출하여야 한다.

제9조(결과 공개) 구청장은 제8조에 따라 제출된 의견수렴 결과를 구 홈페이지 등을 통해 공개

하여야 한다.

제3장 주민참여예산위원회

제10조(위원회의 설치 및 구성) ① 구청장은 예산편성에 대한 주민의견을 수렴하고 주민참여예

산제의 효율적인 운영을 위하여 서울특별시영등포구주민참여예산위원회(이하 “위원회”라 
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한다)를 둔다.

  ② 위원회는 위원장과 부위원장 각 1명을 포함하여 30명 이내의 위원으로 구성한다.

  ③ 위원회의 위원장은 부구청장이 되고, 부위원장은 위원 중에서 호선한다.

  ④ 당연직위원은 부구청장, 구 본청의 각 국장 및 보건소장이 되며, 위촉직위원은 다음 각 호

의 해당하는 사람 중에서 구청장이 위촉한다.

     1. 위원회의 참여를 희망하는 주민으로서 공개모집 절차에 따라 선정된 사람

     2. 각 동별 1명씩 동장이 추천한 사람

     3. 그 밖에 재정, 예산 등 전문적인 지식이 있는 사람

  ⑤ 구청장은 위원 구성에 있어서 사회적 약자의 참여를 보장하기 위하여 노력하여야 한다.

  ⑥ 위원회의 사무를 처리하기 위하여 간사 1명을 두며, 간사는 예산업무 담당 부서의 장이 된다.

제11조(기능) 위원회는 다음 각 호의 기능을 수행한다.

   1. 예산편성에 대한 주민의견 수렴

   2. 의견수렴을 위한 설명회, 공청회, 토론회 등의 개최

   3. 예산편성과 관련하여 구청장이 회의에 부치는 사항

   4. 그 밖에 위원회의 목적달성을 위하여 필요한 사항

제12조(위원의 임기) ① 당연직위원의 임기는 그 직에 재직하는 기간으로 하고, 위촉직위원의 

임기는 2년으로 하며, 한 차례만 연임할 수 있다.

  ② 위촉직위원의 사임 등으로 인하여 새로 위촉된 위원의 임기는 전임위원 임기의 남은 기간

으로 한다.

제13조(위원장의 직무) ① 위원장은 위원회의 업무를 총괄하고 위원회를 대표한다.  

  ② 부위원장은 위원장을 보좌하며, 위원장이 직무를 수행할 수 없을 경우 그 직무를 대행한다.  

제14조(운영원칙) 위원회는 다음 각 호의 원칙에 따라 운영하여야 한다.

   1. 주민의 복리증진 및 지역공동체 형성에 기여

   2. 주민참여의 보장 및 재정자치의 실현

   3. 위원회의 건전한 육성 및 발전을 위한 노력

   4. 정치적·사적인 목적으로의 이용 배제

   5. 구의회의 예산안 심의권을 침해하지 아니하도록 하고 구청장의 예산 편성권 행사 범위에

서 활동

제15조(분과위원회) ① 위원회는 예산편성에 관한 주민의 의견 수렴 등 그 기능을 효율적으로 

수행하기 위하여 분과위원회를 둘 수 있다.

  ② 분과위원회의 구성은 위원회의 전 위원을 대상으로 하며, 구의 업무 분야별로 6개 이내의 

분과로 구성한다.

  ③ 각 분과위원회는 분과위원장, 분과부위원장, 간사 각 1명을 둔다.

  ④ 분과위원장, 분과부위원장은 분과위원회 위원 중에서 호선하고, 간사는 분과별 선임 부서의 

장이 된다.

  ⑤ 분과위원장은 분과위원회의 업무를 총괄하고 분과위원회를 대표한다.

  ⑥ 분과부위원장은 분과위원장을 보좌하며, 분과위원장이 직무를 수행할 수 없을 때 그 직무
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를 대행한다.

  ⑦ 각 분과위원장은 위원장과 협의하여 회의를 소집할 수 있고 그 밖의 제반사항은 위원회의 

규정에 따른다.

  ⑧ 분과위원회 간사는 분과위원회 사무를 처리한다.

제16조(회의 및 의결) ① 위원장은 예산활동 등에 필요하다고 인정하는 때에는 위원회 및 분과

위원회 회의를 개최한다.

  ② 구청장이 위원들의 의견수렴이 필요하다고 인정하는 경우에는 위원회 및 분과위원회 회의

소집을 요구할 수 있다.

  ③ 위원회 및 분과위원회는 재적위원 과반수의 출석으로 개의하고, 출석위원 과반수의 찬성으

로 의결한다.

제17조(회의록 공개의 원칙) 위원회 회의는 공개하며,「공공기관의 정보공개에 관한 법률」제9

조제1항의 규정을 제외하고는 회의 종료 후 10일 이내에 회의 개최일시, 심의안건, 출석위

원 성명, 발언내용, 결의내용 등을 담은 회의록을 구 홈페이지를 통해 공개하여야 한다.

제18조(해촉) 구청장은 위원이 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 사유가 있는 때에는 임기 

전이라도 해촉할 수 있다.

  1. 다른 지역으로 거주지나 사업장을 이전한 경우

  2. 질병이나 해외여행 등으로 6개월 이상 임무를 수행하기 어려운 경우

  3. 일신상의 이유로 스스로 사퇴를 원하는 경우

  4. 위원회 운영취지, 원칙, 목적, 기능 등에 반하는 행위를 하였을 경우

  5. 그 밖에 그 직의 직무를 소홀히 하였거나 직무를 수행하기가 어렵다고 판단된 때

제19조(관계기관 등의 협조요청) ① 위원회는 직무수행과 관련하여 필요할 때에는 관계공무원 

또는 전문가를 위원회에 출석시켜 의견을 청취하거나 자료제출 등 협조를 요청할 수 있다.

  ② 위원회는 주민참여예산에 대한 전문적인 지식이 필요한 때에는 해당분야 전문가의 의견을 

듣거나 자문을 받을 수 있다.

제20조(주민참여 등 홍보) ① 위원회는 주민의 참여를 활성화하기 위하여 구 예산에 대한 설명·
홍보활동을 적극적으로 수행하여야 한다.

  ② 구청장은 위원회 운영에 대한 주민참여 방안을 적극적으로 강구하여야 한다.

제4장 지원 등

제21조(재정 및 실무지원) ① 구청장은 위원회의 원활한 운영을 위하여 회의장소 및 사무처리 

등 행정적 지원을 할 수 있다.

  ② 구청장은 위원회 활동 등에 소요되는 비용을 예산의 범위에서 지원할 수 있다.  

  ③ 구청장은 위원회의 위촉직위원이 회의에 참석하거나 공무로 출장하는 경우에는 예산의 범

위에서 수당과 여비를 지급할 수 있다.

제22조(시행규칙) 이 조례의 시행에 필요한 사항은 규칙으로 정한다.

부칙

  이 조례는 공포한 날부터 시행한다.
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서울특별시 영등포구 거주외국인 지원 조례 일부개정조례안

1. 제안이유

    관내 외국인주민이 지속적으로 증가하며, 행정안전부의 외국인주민 지원 조례 표준안이 개

정됨에 따라 개정 표준안의 취지와 변화하는 다문화 사회에 맞게 우리구 거주외국인 지

원조례의 관련 제 규정을 정비함으로써 외국인주민을 위한 효율적인 지원이 되도록 하고

자 함.

2. 주요내용

  가. 제명변경 : 『서울특별시 영등포구 거주외국인 지원 조례』를 『서울특별시 영등포구 외국

인주민 지원 조례』로 변경

  나. 외국인 및 외국인주민에 대한 명확한 용어정의 (안 제2조)

  다. 외국인주민에게 지역주민과 동등한 지위 부여 (안 제3조)

    - 구 재산과 공공시설 이용 및 행정 혜택을 받을 수 있으며, 구 행정에 참여할 수 있도록 

개정 

  라. 구의 책무 신설 (안 제4조)

    - 지역사회에 조기 정착 지원 및 적절한 시책 추진, 이에 따른 필요한 사항에 대하여 실태

조사를 할 수 있도록 개정

  마. 외국인주민 지원계획 수립 근거 구체화 (안 제4조의2)

    - 매년 자치단체장이『외국인주민 지원계획』을 수립․시행하도록 개정

  바. 거주외국인 지원시책 자문위원회를 외국인주민 지원 협의회로 변경 운영 (안 제7조～제12

조)

    - 외국인주민 지원사업을 추진함에 있어 민‧관 단체간 협력 네트워크를 강화하고 수요자 중

심의 정책반영을 강화하기 위해 위촉직 위원에 민간단체 관계자 및 외국인주민을 포

함하여 구성함으로써 외국인주민 지원계획, 지역 공동사안 등 자문

  사. 외국인주민들을 위한 지원시설을 설치 운영할 수 있도록 개정 (안 제13조~제14조)

  아. 외국인주민자문회의 신설 (안 제15조)

     - 행정의 파트너로서 수요자 중심의 외국인 정책을 반영토록 외국인주민 자문회의를 구성․
운영

 자. 민관협의회 구성․운영 (삭제)

 차. 기타 지원범위 및 조문 정리

3. 참고사항

  가. 관계법규 : 재한외국인 처우기본법, 다문화가족 지원법

  나. 예산조치 : 해당 없음

  다. 합의 : 해당 없음

  라. 기타
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     (1) 신․구조문대비표 : 따로붙임

     (2) 입법예고(2011.5.26~6.15) 결과 : 의견없음

     (3) 규제심사 결과 : 심사대상사무 없음

붙임 : 서울특별시 영등포구 거주외국인 지원 조례 일부개정조례안 1부.
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서울특별시 영등포구 조례 제     호

서울특별시 영등포구 거주외국인 지원 조례 일부개정조례안

서울특별시 영등포구 거주외국인 지원 조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

제명 “서울특별시 영등포구 거주외국인 지원  조례”를 “서울특별시 영등포구 외국인주민 지원 조례”
로 한다.

제1장의 제목 “총  칙”을 “총칙”으로 한다.

제1조 중 “영등포구(이하“구”라 한다)”를 “영등포구”로, “외국인”을 “외국인주민”으로, “필요한”을 

“필요한 행정적”으로, “생활할”을 “정착할”로 한다.

제2조 각 호 외의 부분 중 “정의는”을 “뜻은”으로 하고, 같은 조 제1호부터 제3호까지를 각각 제2호

부터 제4호까지로 하며, 같은 조에 제1호를 다음과 같이 신설하고, 같은 조 제2호(종전의 제1

호)를 다음과 같이 한다.

   1. “외국인”이란 대한민국의 국적을 가지지 아니한 사람을 말한다.

   2. “외국인주민”이란 관내에 90일 초과 거주하며 생계활동에 종사하고 있는 외국인과 한국 

국적을 취득한 사람과 그 자녀 및 한국어 등 한국문화와 생활에 익숙하지 않은 사람 등을 

말한다.

제2조제3호(종전의 제2호) 중 “″외국인 가정″이라 함은”을 “″외국인주민 가정″이란”으로 하고, 같

은 조 제4호(종전의 제3호) 중 “″외국인 지원단체″라 함은 거주외국인”을 “″외국인주민 지원단

체″란 외국인주민”으로 한다.

제3조의 제목 “(공공시설 이용)”을 “(외국인주민의 지위)”로 하고, 같은 조 제목 외의 부분을 제1항

으로 하고 같은 항 중 “거주외국인”을 “외국인주민”으로, “제한하고 있는 경우를 제외하고는 

구의”를 “달리 규정하고 있지 않으면 주민과 동일하게 서울특별시 영등포구(이하 “구”라 한

다)의 재산과”로, “각종”을 “각종 행정”으로 하고 같은 조 제2항을 다음과 같이 신설한다.

  ② 서울특별시 영등포구청장(이하 “구청장”이라 한다)은 외국인주민이 지역공동체의 구성원으로

서 구 행정에 참여할 수 있도록 노력하여야 한다.

제4조의 제목 “(지원계획)”을 “(구의 책무)”로 하고, 같은 조 제1항 및 제2항을 각각 다음과 같이 

한다.

  ① 구청장은 구에 거주하는 외국인주민들이 지역사회에 조기에 정착할 수 있도록 지원하고, 

외국인주민들이 지역주민과 함께 살아 갈 수 있는 여건 형성을 위한 적절한 시책을 추진
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하여야 한다.

 ② 구청장은 구에 거주하는 외국인주민의 수 등 외국인주민 지원시책 추진에 필요한 실태조

사를 실시하여야 한다.

제4조의2를 다음과 같이 신설한다.

제4조의2(외국인주민 지원계획 수립) ① 구청장은 매년 “외국인주민 지원계획”(이하 “지원계획”
이라 한다)을 수립․시행하여야 한다.

   ② 지원계획에는 다음 각 호의 사항을 포함할 수 있다.

    1. 외국인주민 지원의 목표와 비전에 관한 사항

    2. 외국인주민 실태조사에 관한 사항

    3. 외국인주민 집중거주지 환경개선에 관한 사항

    4. 외국인주민 지원 서비스 제공에 관한 사항

    5. 민간단체와의 협조체제 구축에 관한 사항

    6. 그 밖에 외국인주민 지원을 위하여 필요하다고 인정되는 사항

제5조제1항 각 호 외의 부분 본문을 다음과 같이 한다.

  구 관내에 거주하는 외국인주민을 지원대상으로 한다.

제5조제1항 각 호 외의 부분 단서 중 “다만,「출입국관리법」등에 의하여”를 “ 다만,「출입국관리

법」등에 따라”로, “자격이 없는”을 “수 있는 법적지위를 가지지 않은”으로 하고, 같은 항 제1호

부터 제4호까지를 각각 삭제하며, 같은 조 제2항 각 호 외의 부분 중 “각호”를 “각 호”로 한다.

제6조의 제목 “(지원사업)”을 “(지원의 범위)”로 하고, 같은 조 제1항 각 호 외의 부분 중 “거주외

국인”을 “외국인주민 및 외국인주민 가정”으로 하며, 같은 항 제1호부터 제8호까지를 각각 다음

과 같이 한다.

    1. 한국어 및 기초생활 적응 교육

    2. 고충ㆍ생활ㆍ법률ㆍ취업 등 상담

    3. 생활편의 제공 및 응급 구호

    4. 외국인주민을 위한 문화ㆍ체육행사 개최

    5. 외국인ㆍ외국투자기업의 공공사업에 필요한 행정서비스

    6. 외국인주민 가정 자녀 보육․교육 사업

    7. 보건의료

    8. 그  밖에 외국인주민의 지역사회 적응을 위하여 구청장이 필요하다고 인정하는 사업

제6조제2항 중 “편성”을 “편성하여 그 비용의 전부 또는 일부를 지원”으로 한다.

제2장의 제목 “거주외국인지원시책자문위원회 구성 운영”을 “외국인주민지원협의회 구성ㆍ운영”으
로 한다.
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제7조 각 호 외의 부분 중 “영등포구 거주외국인 지원시책 자문위원회(이하 “위원회”)라 한다”를 

“영등포구외국인주민지원협의회(이하 “협의회”라 한다)로 하고, 같은 조 제1호 중 “거주외국인 

및 외국인”을 “외국인주민 및 외국인주민”으로 하며, 같은 조 제4호 중 “그”를 “다문화가족지원 

연계사항 및 그”로 한다.

제8조제1항 각 호 외의 부분 중 “위원회”를 “협의회”로, “11명 이내의 위원”을 “13명 이내의 위원”
으로, “각호의 자”를 “각 호의 사람”으로, “위촉하는 자로 한다”를 “위촉한다”로 하고, 같은 항 제1

호 및 제2호를 각각 다음과 같이 한다.

  1. 당연직 위원 : 부구청장, 영등포구 외국인주민 지원업무 담당국장, 교육지원청ㆍ경찰서ㆍ고

용안정센터ㆍ출입국관리사무소 등 소속 관계관

  2. 위촉직 위원 : 다문화가족지원센터ㆍ종교단체 등 외국인주민 지원 관련 기관ㆍ단체의 관계

자 및 구의원과 교수ㆍ상공인 등 외국인주민 지원에 관하여 학식과 경험이 풍부한 사람 및 1

년 이상 거주한 외국인주민 중에서 구청장이 위촉하는 사람

제8조제1항제3호를 삭제한다.

제9조제1항 중 “위원회”를 “협의회”로, “위원중에서 호선한다”를 “담당국장이 된다”로 한다.

제10조제1항 중 “구청장이 요구하거나 위원장”을 “구청장 또는 위원장”으로, “경우에 위원장은 회

의를”을 “경우에”로 하고, 같은 조 제2항 중 “위원회”를 “협의회”로, “회의를 시작하고”를 “개의하

고”로 한다.

제11조제1항 중 “위원회”를 “협의회”로, “1인을 두되, 간사는 거주외국인”을 “1명을 두되, 간사는 

외국인주민”으로 하고, 같은 조 제2항 제1호, 제3호 및 제4호 중 “위원회”를 각각 “협의회”로 한

다.

제11조의2를 다음과 같이 신설한다.

제11조의2(위원의 위촉해제) 구청장은 다음 각 호의 어느 하나의 사유가 발생한 경우에는 임기 

중이라도 위원을 위촉해제 할 수 있다.

  1. 위원이 임기 중 사임 또는 변경되었을 때

  2. 사망, 국외이주, 장기치료를 요하는 질병, 그 밖의 사유로 직무를 수행하기 어려울 때

  3. 협의회의 활동에 장기간 출석하지 아니한 경우 등 직무를 수행하는 데 부적합하다고 인정

될 때

제12조의 제목 “(수당 등)”을 “(위원의 수당)”으로 하고, 같은 조 중 “위원회”를 “협의회”로, “외부

위원”을 “영등포구 소속 공무원이 아닌 위원”으로, “범위안에서 참석수당ㆍ여비 등을”을 “범위에

서 수당 또는 여비를”로 한다.
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제3장의 제목 “거주외국인 복지관 설치 운영”을 “외국인주민 지원시설의  설치ㆍ운영”으로 한다.

제13조제1항 본문 중 “외국인”을 각각 “외국인주민”으로, “거주외국인 복지관(이하“복지관”이라 한

다)”을 “외국인주민 지원시설”로 하고, 같은 항 단서 중 “복지관”을 “외국인주민 지원시설”로 하

며, 같은 조 제2항 중 “복지관은 거주외국인”을 “외국인주민 지원시설은 외국인주민”으로 한다.

제14조제1항 중 “복지관의 시설”을 “외국인주민 지원시설”로 하고, 같은 조 제2항 중 “복지관의 시

설,”을 “외국인주민 지원시설의”로 한다.

제4장의 제목 “거주외국인 지원 활성화”를 “외국인주민 정책참여 및 지원”으로 한다.

제15조를 다음과 같이 한다.

제15조(외국인주민자문회의의 설치) ① 구청장은 외국인주민 지원정책 및 제도개선에 관한 자문

을 위하여 영등포구 외국인주민자문회의(이하 “자문회의”라 한다)를 둘 수 있다.

   ② 자문회의 구성과 기능, 회의운영 등에 관한 사항은 규칙으로 정한다.

제16조 제목 “(외국인 지원단체 활동지원)”을 “(외국인주민 지원단체에 대한 지원)”으로 하고, 같

은 조 중 “거주외국인”을 “외국인주민”으로, “필요한”을 “필요한 행정적ㆍ재정적”으로 한다.

제17조제1항 중 “외국인”을 “외국인주민”으로 하고, 같은 조 제2항 중 “제1항의 규정에 의하여 지

원업무”를 “제1항에 따라 소관업무”로, “범위 안”을 “범위”로 하며, 같은 조 제3항 중 “그 운영”
을 “관계공무원으로 하여금 위탁 및 운영비 지원”으로, “지도ㆍ 점검할”을 “지도ㆍ점검하게 할”
로 하고, 같은 조 제4항 중 “밖의”를 “밖에”로 한다.

제18조 제목 “(세계인의 날 행사 지원)”을 “(세계인의 날)”으로 하고, 같은 조 제1항을 다음과 같이 

한다.

  ① 구청장은 지역내 거주하는 외국인주민을 포용하고 문화적 다양성의 의미를 일깨우기 위해 

매년 5월 20일을 “세계인의 날”로 하고 세계인의 날로부터 1주간을 다문화 주간으로 설정하

여야 한다.

제18조제2항 각 호 외의 부분 중 “제1항의 규정에 의한”을 “제1항에 따른”으로, “세계인”을 “다문

화”로 하고, 같은 항 제2호 중  “학술행사”를 “연구발표”로 하며, 같은 항 제3호 중 “외국인”을 

“외국인주민”으로 하고, 같은 항 제4호 중 “외국인”을 “외국인주민”으로 하며, 같은 조 제3항 전

단 중 “제2항에 의한 행사를”을 “제2항에 따른 행사를 주관하며,”로, “대행하게”를 “행사를 추진

하게”로 하고, 같은 항 후단 중 “이”를 “민간단체가 행사를 실시할”로 한다.

제19조 “거주외국인”을 “외국인주민”으로 한다.
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제20조제1항제2호 중 “외국인중”을 “외국인주민 중”으로 하고, 같은 조 제2항 중 “외국인”을 “외국

인주민”으로, “「서울특별시 영등포구 구민상과 모범구민 표창 조례」”를 “「서울특별시 영등포

구 구민상 및 모범구민 표창 조례」”로 한다.

제21조 제목 외의 부분을 제1항으로 하고, 같은 항 중 “거주외국인 지원업무에 공로가 크다고 인정

되는 외국인”을 “구정발전에 공로가 현저한 외국인주민”으로 하며, 같은 조에 제2항을 다음과 

같이 신설한다.

  ② 명예구민으로서의 예우, 명예구민증 수여 등에 관한 사항은 「서울특별시 영등포구 명예구

민증 수여 조례」의 규정을 준용한다.

부칙

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.
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현        행 개   정   안

서울특별시 영등포구 거주외국인 지원 조례 서울특별시 영등포구 외국인주민 지원 조례

제1장 총  칙 제1장 총칙

제1조(목적) 이 조례는 서울특별시 영등포구(이하
“구”라한다)에 거주하는 외국인의 지역사회 적응
과 생활편익 향상을 도모하고 자립생활에 필요
한 지원 방안을 마련함으로써 지역사회의 일원으
로 생활할 수 있도록 하는 것을 목적으로 한다.

제1조(목적) --------------영등포구 -- 
----------외국인주민-----------
------------------------필요
한 행정적 ---------------------
----정착할------------------.

제2조(용어의 정의) 이 조례에서 사용하는 용어의 
정의는 다음과 같다.

제2조(용어의 정의) -----------------
   뜻은 ---------.

  <신  설>   1. “외국인”이란 대한민국의 국적을 가지지 아니
한 사람을 말한다.

  1. “거주외국인”이라 함은 관내에 90일을 초과하
여 거주할 목적으로 합법적으로 체류하고 있
는 외국인을 말한다.

  2. “외국인주민”이란 관내에 90일 초과 거주하며 
생계활동에 종사하고 있는 외국인과 한국 국
적을 취득한 사람과 그 자녀 및 한국어 등 한
국문화와 생활에 익숙하지 않은 사람 등을 말
한다.

  2. “외국인 가정”이라 함은 국내에 주소 또는 거
소를 두고 있는 외국인과 혼인ㆍ입양ㆍ혈연관
계 등으로 이루어져 생계 또는 주거를 함께 
하는 공동체를 말한다.

  3.  “외국인주민 가정”이란 ------------
     -------------------------
     -------------------------
     ---------.

  3. “외국인 지원단체”라 함은 거주외국인에 대한 
지원을 주된 사업으로 하여  설립된 비영리법
인 또는 단체를 말한다.

  4. “외국인주민 지원단체”란 외국인주민-----
     -------------------------
     --------------.

제3조(공공시설 이용) 거주외국인은 법령이나 다른 
조례 등에서 제한하고 있는 경우를 제외하고는 
구의 공공시설을 이용할 수 있고, 각종 혜택을 
받을 수 있다.

제3조(외국인주민의 지위) ① 외국인주민-----
  ------달리 규정하고 있지 않으면 주민과 동

일하게 서울특별시 영등포구(이하 “구”라 한다)
의 재산과 ----------각종 행정 -----

   ---------.

  <신  설> ② 서울특별시 영등포구청장(이하 “구청장”이라 한
다)은 외국인주민이 지역공동체의 구성원으로서 
구 행정에 참여할 수 있도록 노력하여야 한다.

제4조(지원계획) ① 구청장은 외국인 거주지역을 제4조(구의 책무) ① 구청장은 구에 거주하는 외국

신ㆍ구조문대비표
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발전시키기 위한 계획을 수립ㆍ추진할 수 있으며, 
범죄예방 및 기초질서 확립을 위한 노력을 하여야 
한다.

인주민들이 지역사회에 조기에 정착할 수 있
도록 지원하고, 외국인주민들이 지역주민과 함
께 살아 갈 수 있는 여건 형성을 위한 적절한 
시책을 추진하여야 한다.

  ② 구청장은 외국인 지원시책 추진상에 필요한 사
항에 대하여 실태조사를 할 수 있다.

  ② 구청장은 구에 거주하는 외국인주민의 수 등 
외국인주민 지원시책 추진에 필요한 실태조사
를 실시하여야 한다.

  <신  설> 제4조의2(외국인주민 지원계획 수립) ① 구청장은 
매년 “외국인주민 지원계획”(이하 “지원계획”
이라 한다)을 수립․시행하여야 한다.

  ② 지원계획에는 다음 각 호의 사항을 포함할 수 
있다.

  1. 외국인주민 지원의 목표와 비전에 관한 사항
  2. 외국인주민 실태조사에 관한 사항
  3. 외국인주민 집중거주지 환경개선에 관한 사항
  4. 외국인주민 지원 서비스 제공에 관한 사항
  5. 민간단체와의 협조체제 구축에 관한 사항
  6. 그 밖에 외국인주민 지원을 위하여 필요하
다고 인정되는 사항

제5조(지원대상) ① 다음 각 호의 어느 하나에 해
당하는 자를 지원대상으로 한다. 다만,「출입국관
리법」등에 의하여 대한민국에서 합법적으로 체류
할 자격이 없는 외국인은 제외한다.

제5조(지원대상) ① 구 관내에 거주하는 외국인주
민을 지원대상으로 한다.  다만,「출입국관리법」
등에 따라 ---------------------

   -수 있는 법적지위를 가지지 않은 --.

  1. 관내에 90일을 초과하여 거주할 목적으로 합
법적 체류하고 있는 외국인

  <삭  제>

  2. 대한민국 국적을 취득한 날부터 3년이 경과되
지 아니한 자

  <삭  제>

  3. 결혼이민자 및 그 자녀 등 외국인 가정   <삭  제>

  4. 기타 한국어 등 한국문화와 생활에 익숙하지 
않은 자

  <삭  제>

  ② 제1항 단서의 규정에도 불구하고 다음 각호의 
경우에는 지원대상에 포함할 수 있다.

  ② ---------------------각 호-
     ----------------------.

     1.ㆍ2. (생  략)      1.ㆍ2. (현행과 같음)

제6조(지원사업) ① 거주외국인에 대한 지원사업은 
다음 각 호와 같다.

제6조(지원의 범위) ① 외국인주민 및 외국인주민 
가정 -------------.
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  1. 한국어 및 기초생활 적응 소양 또는 전문교
육, 보육

  1. 한국어 및 기초생활 적응 교육

  2. 고충처리ㆍ인권옹호 및 생활법률, 민원처리 
안내상담

  2. 고충ㆍ생활ㆍ법률ㆍ취업 등 상담

  3. 경제활동 지원을 위한 취업상담   3. 생활편의 제공 및 응급 구호

  4. 생활편의 제공 및 응급 구호   4. 외국인주민을 위한 문화ㆍ체육행사 개최

  5. 보건의료   5. 외국인ㆍ외국투자기업의 공공사업에 필요한 
행정서비스

  6. 역사 문화제도 교류ㆍ체육행사 개최   6. 외국인주민 가정 자녀 보육․교육사업

  7. 기타 다문화 존중의 지역공동체 형성사업 등 
구청장이 필요하다고 판단하는 사업

  7. 보건의료

  8. 그  밖에 외국인주민의 지역사회 적응을 위
하여 구청장이 필요하다고 인정하는 사업

  ② 구청장은 제1항 각 호와 관련된 지원사업의 
수행에 필요한 예산을 편성할 수 있다.

  ② -------------------------
 --------------- 편성하여 그 비용
의 전부 또는 일부를 지원----------.

제2장 거주외국인지원시책자문위원회 구성 운영 제2장 외국인주민지원협의회 구성ㆍ운영

제7조(설치 및 기능) 다음 각 호의 사항을 자문ㆍ심
의하기 위하여 영등포구 거주외국인 지원시책 자
문위원회(이하 “위원회”라 한다)를 둘 수 있다.

제7조(설치 및 기능)-----------------
   ------영등포구외국인주민지원협의회(이하 
   “협의회”라 한다)------------.

    1. 거주외국인 및 외국인 가정의 지원에 관한 
사항

  1. 외국인주민 및 외국인주민 -----------
    --

    2.ㆍ3. (생  략)   2.ㆍ3. (현행과 같음)

    4. 그 밖에 구청장이 필요하다고 인정하는 사항   4. 다문화가족지원 연계사항 및 그 --------

제8조(구성 등) ① 위원회는 위원장 1명을 포함한 
11명 이내의 위원으로 구성하되, 위원은 다음 
각호의 자 중에서 구청장이 위촉하는 자로 한다.

제8조(구성 등) ① 협의회 -------------
  13명 이내 ---------------------
   각 호의 사람 ------------ 위촉한다.

  1. 교육청ㆍ경찰서ㆍ지방노동청ㆍ출입국관리사무
소ㆍ한국산업인력공단에서 외국인 업무를 담
당하고 있는 자

  1. 당연직 위원 : 부구청장, 영등포구 외국인주민 
지원업무 담당국장, 교육지원청ㆍ경찰서ㆍ고용
안정센터ㆍ출입국관리사무소 등 소속 관계관
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  2. 구청 공무원중 국장급이상 2명 이내   2. 위촉직 위원 : 다문화가족지원센터ㆍ종교단체 
등 외국인주민 지원 관련 기관ㆍ단체의 관계
자 및 구의원과 교수ㆍ상공인 등 외국인주민 
지원에 관하여 학식과 경험이 풍부한 사람 및 
1년 이상 거주한 외국인주민 중에서 구청장이 
위촉하는 사람

  3. 거주외국인ㆍ구의원ㆍ외국인 지원 단체 관계
자 중 외국인 지원 분야에 관한지식과 경험이 
풍부한 자

  <삭  제>

  ② (생  략)   ② (현행과 같음)

제9조(위원장) ① 위원회의 위원장은 부구청장이 
되며, 부위원장은 위원중에서 호선한다.

제9조(위원장) ① 협의회 --------------
  -------------- 담당국장이 된다.

  ② (생  략)   ② (현행과 같음)

제10조(회의) ① 구청장이 요구하거나 위원장이 필
요하다고 인정하는 경우에 위원장은 회의를 소
집할 수 있다.

제10조(회의) ① 구청장 또는 위원장--------
    -----------경우에 -----------
    -----.

  ② 위원회의 회의는 재적위원 과반수의 출석으로 
회의를 시작하고, 출석위원 과반수의 찬성으로 
의결한다.

  ② 협의회 ---------------------
     개의하고---------------------
     ----.

제11조(간사) ① 위원회의 사무를 처리하기 위하여 
간사 1인을 두되, 간사는거주외국인 지원업무
를 주관하는 과장이 된다.

제11조(간사) ① 협의회 --------------
  -- 1명을 두되, 간사는 외국인주민 -------
  --------------.

  ② 간사는 다음 각 호의 사무를 처리한다.   ② ---------------------.

  1. 위원회 운영에 관한 사무   1. 협의회 ----------------

  2. (생  략)   2. (현행과 같음)

  3. 위원회 심의결과의 정리 및 보고   3. 협의회 -------------

  4. 그 밖에 위원회 운영에 필요한 사항   4. -------- 협의회 --------

  <신  설> 제11조의2(위원의 위촉해제) 구청장은 다음 각 호
의 어느 하나의 사유가 발생한 경우에는 임기 
중이라도 위원을 위촉해제 할 수 있다.

     1. 위원이 임기 중 사임 또는 변경되었을 때
     2. 사망, 국외이주, 장기치료를 요하는 질병, 

그 밖의 사유로 직무를 수행하기 어려울 때
     3. 협의회의 활동에 장기간 출석하지 아니한 
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경우 등 직무를 수행하는 데 부적합하다고 
인정될 때

제12조(수당 등) 위원회의 회의에 출석한 외부위원
에 대하여는 예산의 범위안에서 참석수당ㆍ여비 
등을 지급할 수 있다.

제12조(위원의 수당) 협의회 ------영등포구 
소속 공무원이 아닌 위원------ 범위에서 수
당 또는 여비를 --------------.

제3장 거주외국인 복지관 설치 운영 제3장 외국인주민 지원시설의 설치ㆍ운영

제13조(설치 및 기능) ① 구청장은 외국인 지원 업
무를 효율적으로 추진하기 위하여 영등포구 거
주외국인 복지관(이하“복지관”이라 한다)을 설치
ㆍ운영할 수 있다. 다만, 구청장이 필요하다고 
인정하는 경우에는 복지관의 운영목적에 적합하
다고 인정하는 비영리법인 또는 단체에 운영을 
위탁할 수 있다.

제13조(설치 및 기능) ① --- 외국인주민 ---
  ------------------------ 외국

인주민 지원시설------------------
  ---------------------------
  ----- 외국인주민 지원시설----------
  -----.

  ② 복지관은 거주외국인을 위한 교육 및 문화활
동, 보건의료지원, 상담, 정보 제공 등의 기능
을 수행한다.

  ② 외국인주민 지원시설은 외국인주민------
    --------------------------
    -----.

제14조(운영) ① 복지관의 시설 등은 무상이용을 
원칙으로 하되, 필요한 경우에는 이용자로부터 
사용료, 수강료 등을 징수할 수 있다.

제14조(운영) ① 외국인주민 지원시설-------
   --------------------------
   ------------------.

  ② 복지관의 시설, 이용방법, 시간 등 운영과 관련
한 사항은 규칙으로 정한다.

  ② 외국인주민 지원시설의 ------------
     ----------------.

제4장 거주외국인 지원 활성화 제4장 외국인주민 정책참여 및 지원

제15조(민관협의회 구성ㆍ운영) ①  구청장은 필요
하다고 인정하는 경우에는 영등포구 거주외국인 
지원 민관협의회(이하“협의회”라 한다)를 구성하
여 거주외국인 지원 등과 관련한 사업을 추진할 
수 있다.

  ② 협의회의 구성과 운영에 관하여 필요한 사항은 
규칙으로 정한다.

 제15조(외국인주민자문회의의 설치) ① 구청장은 
외국인주민 지원정책 및 제도개선에 관한 자문을 
위하여 영등포구 외국인주민자문회의(이하 “자문
회의”라 한다)를 둘 수 있다.

② 자문회의 구성과 기능, 회의운영 등에 관한 사항은 
규칙으로 정한다.

제16조(외국인 지원단체 활동지원) 구청장은 거주
외국인 지원 단체의 활동에 필요한 지원을 할 수 있
다.

제16조(외국인주민 지원단체에 대한 지원) ---- 
외국인주민 ------- 필요한 행정적ㆍ재정적 
-.

제17조(업무의 위탁) ① 구청장은 필요하다고 인정 제17조(업무의 위탁) ① --------------
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하는 경우에는 「서울특별시 영등포구 사무의 
민간위탁 촉진 및 관리 조례」가 정하는 바에 
따라 외국인 지원관련 비영리법인 또는 단체
에 지원업무의 일부 또는 전부를 위탁할 수 
있다.

  ---------------------------
  ---------------------------
  --외국인주민-------------------
  --업무----------------------
  --.

  ② 구청장은 제1항의 규정에 의하여 지원업무를 
위탁하였을 경우 수탁자에게 예산의 범위 안
에서 소요되는 비용을 지원할 수 있다.

  ② ----------- 제1항에 따라 소관업무-
     ----------------------범위   
     ----------------.

  ③ 구청장은 비영리법인이나 단체에 업무를 위탁
ㆍ운영하는 경우에 그 운영에 관한 사항에 대
하여 연1회 정기점검을 실시하고 필요한 경우 
수시로 지도ㆍ 점검할 수 있다.

  ③ -------------------------
     ------------관계공무원으로 하여금  
    위탁 및 운영비 지원--------------
    ---지도ㆍ점검하게 할 -------.

  ④ 그 밖의 위탁에 관한 사항은 「서울특별시 영
등포구 사무의 민간위탁 촉진 및 관리 조례」
가 정하는 바에 따른다.

  ④ - 밖에 ---------------------
    --------------------------
    ----------

제18조(세계인의 날 행사 지원) ① 구청장은 세계
인 주간(매년5월20일부터 1주일)을 맞이하여 
주민과 거주 외국인이 서로의 문화와 전통을 
존중하면서 더불어 살아 갈 수 있는 사회를 
만들기 위한 환경을 조성하는데 노력하여야 
한다.

제18조(세계인의 날) ① 구청장은 지역내 거주하는 
외국인주민을 포용하고 문화적 다양성의 의미
를 일깨우기 위해 매년 5월 20일을 “세계인의 
날”로 하고 세계인의 날로부터 1주간을 다문
화 주간으로 설정하여야 한다.

  ② 제1항의 규정에 의한 세계인의 날 및 세계인 
주간을 기념하기 위하여 다음 각 호의 행사를 
실시할 수 있다.

  ② 제1항에 따른 --------------다문화
     -------------------------
     ------.

  1. (생  략)   1. (현행과 같음)

  2. 학술행사 및 국제교류행사   2. 연구발표 ---------------

  3. 명예구민증서 수여, 유공자ㆍ단체(외국인 
포함) 격려

  3. --------------------외국인
주민 ---

  4. 그 밖에 외국인 및 다문화에 대한 지역적 
관심을 높이기 위한 행사

  4. ---- 외국인주민 -------------
     -------

  ③ 구청장은 제2항에 의한 행사를 필요한 경우 
민간단체에게 대행하게 할 수 있다. 이 경우 
구청장은 필요한 행정적ㆍ재정적 지원을 할 
수 있다.

  ③ ----제2항에 따른 행사를 주관하며----
     ------ 행사를 추진하게----. 민간단체  
     가 행사를 실시할 ---------------
     -----.

제19조(포상) 구청장은 거주외국인 지원활동을 통
하여 국가와 지역사회에 기여한 공로가 크다고 
인정되는 개인, 법인 및 단체에 대하여 포상할 

제19조(포상) -------- 외국인주민 -----
   ---------------------------
   --------------------------
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수 있다.    ----.

제20조(표창수여) ① 구청장은 다음 각 호의 하나
에 해당하는 자에 대하여 표창할 수 있다.

    1. (생  략)
    2. 외국인중 지역사회 통합 시책에 기여한 공적

이 있는 경우

제20조(표창수여) ① ----------------
   -------------------------.
  1. (현행과 같음)
  2. 외국인주민 중 -----------------
     -----

  ② 외국인 표창에 필요한 절차 등은「서울특별시 
영등포구 구민상과 모범구민 표창 조례」의 규
정을 준용한다.

  ② 외국인주민------------「서울특별시 
영등포구 구민상 및 모범구민 표창 조례」---

   -----.

제21조(명예구민) 구청장은 거주외국인 지원업무에 
공로가 크다고 인정되는 외국인에 대하여 명예
구민으로 예우할 수 있다.

제21조(명예구민) ① --------- 구정발전에 
공로가 현저한 외국인주민 ------------

   ------------.

  <신  설>   ② 명예구민으로서의 예우, 명예구민증 수여 등에 
관한 사항은 「서울특별시 영등포구 명예구민
증 수여 조례」의 규정을 준용한다.
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서울특별시 영등포구 다문화가족지원 조례안

1. 제안이유

    관내 결혼이민자의 지속적인 증가와 함께 최근 다문화가족지원법 개정으로 다문화가족의 범

위 확대 및 지원을 위한 법적․제도적 기반을 마련하는 추세인 바, 조례 제정을 통해 다문

화가족 구성원인 결혼이민자 및 그 자녀 등이 우리 사회의 구성원으로 순조롭게 정착하

여 안정적인 가족생활을 영위할 수 있도록 지원하고자 함.

2. 주요내용

 가. 제명 : 『서울특별시 영등포구 다문화가족지원 조례

 나. 다문화가족 정의 및 범위확대 (안 제2조)

    - 다문화가족 : 날때부터 한국인+결혼이민자등 → 한국인+결혼이민자등

 다. 구의 책무 (안 제3조)

    - 안정적인 가족생활영위를 위한 제반환경 조성 및 이에 따른 시책추진, 전담기구와 공무

원 구성 등

 라. 지원의 범위 구체화 (안 제4조)

    - 결혼이민자에 대한 지원, 다문화가족에 대한 지원, 다문화가족 구성원인 아동에 대한 

지원 등

 마. 다문화가족 지원계획 수립 근거 구체화 (안 제5조)

    - 매년 자치단체장이 '외국인주민 지원계획'을 수립․시행토록 함

 바. 다문화가족지원협의회 설치 및 운영 (안 제6조)

    - 다문화가족 지원사업을 추진함에 있어 민‧관 단체간 협력 네트워크를 강화하고 수요자 

중심의 정책반영을 강화하기 위해 위촉직 위원에 민간단체 관계자 및 외국인주민을 포함

하여 구성함으로써 외국인주민 지원계획, 지역 공동사안 등 자문

    - 협의회는 외국인주민 지원조례에 의한 외국인주민 지원협의회로 대체하여 운영

 사. 다문화가족지원센터지정 근거 마련 (안 제7조)

 아. 다문화가족지원 공로자에게 표창수여 (안 제8조)

 자. 다문화가족 지원사업 단체에 대한 지원 (안 제9조)

3. 참고사항

  가. 관계법규 : 다문화가족지원법, 재한외국인 처우기본법

  나. 예산조치 : 해당 없음

  다. 합의 : 해당 없음

  라. 기타

     (1) 입법예고(2011.5.26~6.15) 결과 : 의견없음

     (2) 규제심사 결과 : 심사대상사무 없음

붙임 : 서울특별시 영등포구 다문화가족지원 조례안 1부.
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서울특별시 영등포구 조례 제     호

서울특별시 영등포구 다문화가족지원 조례안

제1조(목적) 이 조례는 「다문화가족지원법」및 그 밖에 다문화가족 관계 법령에 따라 영등포구

에 거주하는 다문화가족이 안정적인 가정생활을 영위할 수 있도록 함으로써 이들의 삶의 질 

향상과 사회통합에 이바지함을 목적으로 한다.

제2조(정의) 이 조례에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다.

1. “다문화가족”이란 다음 각 목의 어느 하나에 해당하는 가족을 말한다.

   가. 「재한외국인 처우 기본법」제2조제3호의 결혼이민자와 「국적법」제2조부터 제4조까

지에 따라 대한민국 국적을 취득한 사람으로 이루어진 가족

   나. 「국적법」제3조 및 제4조에 따라 대한민국 국적을 취득한 사람과 같은 법 제2조부터 

제4조까지에 따라 대한민국 국적을 취득한 사람으로 이루어진 가족

2. “결혼이민자 등”이란 다문화가족의 구성원으로서 다음 각 목의 어느 하나에 해당하는 사람

을 말한다.

   가. 「재한외국인 처우 기본법」제2조제3호의 결혼이민자

   나. 「국적법」제4조에 따라 귀화허가를 받은 자

제3조(영등포구의 책무) ① 서울특별시 영등포구청장(이하 “구청장”이라 한다)은 영등포구에 거

주하는 다문화가족의 안정적인 가족생활 영위와 복지증진을 위한 제반 환경을 조성하고, 

이를 위한 시책을 추진하여야 한다.

   ② 구청장은 제1항에 따른 시책 추진을 전담할 기구와 공무원을 두어야 한다.

   ③ 구청장은 다문화가족지원사업을 추진함에 있어서 결혼이민자 등의 의사소통의 어려움을 

해소하고, 행정서비스 등의 이해도를 제고하기 위하여 다국어에 의한 서비스 제공이 이루

어지도록 노력하여야 한다.

   ④ 구청장은 구내 다문화가족 및 그 구성원의 생활실태를 파악하여 다문화가족 지원시책에 

반영하고, 다문화가족과 관련된 연구 및 전문가 양성을 위하여 노력하여야 한다.

제4조(지원의 범위) 다문화가족 지원을 위하여 다음 각 호에 해당하는 사업을 지원할 수 있다.

1. 다문화가족에 대한 이해 증진을 위한 교육 및 홍보

2. 결혼이민자 등이 영등포구에 생활하는 데 필요한 기본적 정보의 제공 및 적응교육

3. 결혼이민자 등에 대한 한국어교육의 실시, 직업교육․훈련 및 일자리 연계

4. 다문화가족의 가족상담, 부부교육, 부모교육, 가족생활교육 등 평등한 가족관계 유지를 위

한 사업

5. 다문화가족 내 가정폭력의 예방 및 가정폭력으로 피해를 입은 결혼이민자 등의 보호․지원

6. 결혼이민자 등이 건강하게 생활할 수 있도록 영양․건강에 대한 교육, 산전․산후 도우미 파
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견, 건강검진 등의 의료서비스 지원

7. 결혼이민자 등에 대한 외국어 통역․번역 서비스의 제공

8. 다문화가족 구성원인 아동의 보육․교육 지원 및 한국어교육 등 언어능력 제고에 필요한 지원

9. 그 밖에 구청장이 필요하다고 인정하는 사업

제5조(다문화가족 지원계획 수립) ① 구청장은 매년 다문화가족 사업에 관한 시행계획(이하 “시
행계획”이라 한다)을 수립․시행하여야한다.

 ② 구청장은 시행계획의 수립시행을 위하여 필요한 때에는 공공기관 및 그 밖에 법인 또는 단

체에 대하여 지원 및 협조를 요청할 수 있다.

제6조(협의회 운영) ① 영등포구 다문화가족 지원에 관한 자문․심의를 위해 다문화가족지원협의

회(이하 “협의회”라 한다)를 둔다.

  ② 협의회는「서울특별시 영등포구 외국인주민 지원 조례」에 따른 “서울특별시 영등포구 외국

인주민 지원 협의회”로 대체 운영할 수 있으며, 다음 각 호의 사항을 자문․심의한다.

1. 제5조에 따른 시행계획의 수립 및 이행상황의 점검에 관한 사항

2. 다문화가족과 관련된 조사, 연구 및 시책의 분석에 관한 사항

3. 다문화가족 지원사업의 조정 및 협력에 관한 사항

4. 그 밖에 다문화가족의 안정적인 가족생활과 사회적응을 위하여 구청장이 필요하다고 인

정하는 사항

제7조(다문화가족지원센터의 지정 등) ① 구청장은 다문화가족 지원에 필요한 전문 인력과 시설

을 갖춘 법인이나 단체를 다문화가족지원센터(이하 “지원센터”라 한다)로 지정하고, 제4조

의 각 호에 해당하는 업 무의 일부 또는 전부를 위탁할 수 있다.

 ② 제1항에 따라 위탁받은 자는 구청장의 지도․감독을 받아야 한다.

 ③ 위탁운영 기간은 3년으로 하되 재지정할 수 있으며, 그 밖에 필요한 사항은 별도 약정을 체

결한다.

 ④ 다문화가족지원센터 지정 신청 및 운영 등에 관한 구체적인 사항은 다문화가족지원법 관련 

제 규정을 준용한다.

제8조(표창) ① 구청장은 다문화가족의 지원을 위한 사업에 공로가 크다고 인정되는 다문화가

족 지원 단체, 개인, 공무원 등에 대하여 표창할 수 있다.

 ② 제1항에 따른 구체적인 절차는 「서울특별시 영등포구 구민상 및 모범 구민 표창 조례」의 

규정을 준용한다.

제9조(단체 등의 지원) 구청장은 다문화가족 지원사업을 수행하는 법인이나 단체에 대하여 필요

한 행정지원과 예산의 범위에서 그 활동에 필요한 경비를 지원할 수 있다.
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제10조(시행규칙) 이 조례의 시행에 관하여 필요한 사항은 규칙으로 정한다.

부칙

제1조(시행일) 이 조례는 2011년 10월 5일부터 시행한다.

제2조(경과조치) 이 조례 시행 당시 운영되고 있는 다문화가족지원센터는 이 조례에 따라 지정

되어 위탁운영 하는 것으로 본다.
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서울특별시 영등포구 인터넷시스템설치및운영조례 일부개정조례안

1. 제안이유

   우리구 인터넷 홈페이지 운영 활성화를 위하여 홈페이지 정보제공 우수부서에 대한 인센티브 

제공근거 및 마일리지제 운영의 보완 등 홈페이지 운영과정에서 나타난 일부 미비점을 개선 

보완하려는 것임.

2. 주요내용

   가. 구민들이 보다 이해하기 쉽도록 하기 위해 제명을 ″서울특별시 영등포구 인터넷 홈페이

지 운영에 관한 조례”로 변경 (제명)

   나. 홈페이지 정보제공 우수부서에 대한 평가를 통한 포상 등 인센티브 제공근거를 마련(안 

제5조제3항 신설)  

   다. 홈페이지 활성화 및 구정에의 참여를 장려하기 위하여 마일리지 사용범위를 확대하고 사

용 유효기간에 관한 규정을 보완함(안 제15조의2 신설)

   라. 관련법령의 개정에 따른 인용조항을 일치시키고 법제처에서 정한 「알기쉬운 법령용어 

정비 기준」에 따라 일부 용어 정비

 3. 참고사항

   가. 관계법령 :「전자정부법」 및 같은 법 시행령, 「민원사무처리에 관한 법률」 및 같은 법 

시행령, 「전자서명법」, 「서울특별시 영등포구 정보화 기본 조례」
   나. 예산조치 : 별도조치 필요없음

   다. 합    의 : 필요없음

   라. 기   타 

      (1) 신․구조문대조표 : 따로붙임

      (2) 입법예고(2011.5.19 ~ 6. 8, 20일간)결과 : 의견없음

      (3) 규제심사 결과 : 심사대상사무 없음

붙임 : 서울특별시 영등포구 인터넷시스템설치및운영조례 일부개정조례안
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서울특별시 영등포구 조례 제     호

서울특별시 영등포구 인터넷시스템설치및운영조례 일부개정조례안

서울특별시 영등포구 인터넷시스템설치및운영조례 일부를 다음과 같이 개정한다.

제명 ″서울특별시 영등포구 인터넷시스템설치및운영조례″를 ″서울특별시 영등포구 인터넷 홈페이

지 운영에 관한 조례″로 한다.

제1조를 다음과 같이 한다.

제1조(목적) 이 조례는 서울특별시 영등포구 홈페이지의 운영을 활성화하여 수준 높은 서비스 

제공을 위해 필요한 사항을 정함으로써, 구정홍보와 구민참여도를 높이는 것을 목적으로 한다. 

제2조 각 호 외의 부분 중 "정의는"을 "뜻은"으로 하고, 같은 조 제1호 중 "“인터넷”이라 함은"을 

"“인터넷”이란"으로 하며, 같은 조 제2호를 삭제하고, 같은 조 제3호 중 "“홈페이지”라 함은"을 

"“홈페이지”란"으로 하며, 같은 조 제4호 중 "“이용자”라 함은"을 "“이용자”란"으로 하고, 같은 

조 제5호 중 "“정보”라 함은"을 "“정보”란"으로 하며, 제6호 중  "“인터넷 민원”이라 함은 민원

사무처리에관한법률 제2조, 전자정부법 제33조 내지 제36조"를 "“인터넷 민원”이란 「민원사

무처리에 관한 법률」제2조"로 하고, 같은 조 제7호 중 "“전자민원창구”라 함은"을 "“전자민원

창구”란"으로 하며, 같은 조 제8호 중 "“개인정보”라 함은 공공기관의개인정보보호에관한법률 

제2조제2호의 규정에 의한"을 "“개인정보”란 「공공기관의 개인정보보호에 관한 법률」제2조

제2호에 따른"으로 하고, 같은 조 제9호 중 "“아이디”라 함은"을 "“아이디”란"으로, "인터넷 시

스템"을 "인터넷 홈페이지"로 하며, 같은 조 제10호 중 "“비밀번호”라 함은"을 "“비밀번호”란"

으로,   "인터넷 시스템"을 "인터넷 홈페이지"로 하고, 같은 조 제11호 중 "“모바일시스템”이라 

함은"을 "“모바일시스템”이란"으로 한다.

제2장의 제목 중 ″인터넷시스템″을 ″인터넷 홈페이지″로 한다.

 

제3조의 제목 중 ″인터넷시스템″을 ″인터넷 홈페이지″로 하고, 같은 조 제1항을 다음과 같이 하

며, 같은 조 제2항 각 호 외의 부분 중 ″각호″를 ″각 호″로 하고, 같은 항 제6호 중 ″기타″를 ″
그 밖에″로 하며, 같은 조 제3항 중 ″인터넷시스템”을 각각 ″인터넷 홈페이지″로 하고, 같은 조 

제4항을 다음과 같이 한다. 

  ① 서울특별시 영등포구청장(이하 ″구청장″이라 한다)은 인터넷 홈페이지를 설치하고, 이용자

에게 인터넷 서비스를 제공한다.

  ④ 구청장은 인터넷 홈페이지가 항상 정상적으로 운영될 수 있도록 유지관리 및 보안에 대한 

대책을 수립·시행하여야 한다.
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제4조를 다음과 같이 한다.

제4조(인터넷 홈페이지의 개선) 구청장은 인터넷 홈페이지의 개선을 위하여 이용자들의 의견을 

수렴하거나 서울특별시 영등포구 정보화추진위원회의 자문을 활용하는 등 지속적으로 노력

하여야 한다.

제5조에 제3항을 다음과 같이 신설한다. 

  ③ 정보화부서의 장은 홈페이지 정보관리에 대한 평가를 실시하고, 정보관리 우수부서에 대하

여는 포상 등 인센티브를 제공할 수 있다. 

제6조를 삭제한다. 

제7조제2항 각 호 외의 부분 중 ″각 호의 1″을 ″각 호의 어느 하나″로 하고, 같은 항 제9호 중 

″기타″를 ″그 밖에″로 한다.

제8조의 제목 중 ″인터넷시스템″을 ″인터넷 홈페이지″로 하고, 같은 조 제1항 중 ″인터넷시스템

을″을 각각 ″인터넷 홈페이지를″로, ″정보화 부서의″를 ″정보화부서의″로 하며, 같은 조 제2

항 중 ″홈페이지 운영 및 인터넷 민원처리 실태″를 ″홈페이지 운영․관리 실태″로 한다.

제10제1항 중 ″「민원사무처리에 관한 법률 시행령」제5조 및 「전자정부법 시행령」제42조의 

규정에 의한 전자민원창구를 설치․운영하여야 하며, 전자민원창구 등에 접수한 민원은 위 각

각의 동법 시행령에 정한 법률에 따라 처리하여야 한다″를 ″「전자정부법」제9조제2항에 따

라 설치․운영하여야 한다″로 하고, 같은 조 제2항 중 ″전자민원창구는「민원사무처리에 관한 

법률 시행령」제22조의 규정에 의하여 설치된″을 ″「민원사무처리에 관한 법률 시행령」제

35조에 따라 설치된 전자민원창구는″으로 하며, 같은 조 제3항 각 호 외의 부분 중 ″각호″를 

″각 호″로 한다. 

제11조제1항 중 ″전자정부법 제33조 및 제34조의 규정에 따라″를 ″「전자정부법」제9조에 따

라 ″로 하고, 같은 조 제4항 중 ″민원사무처리에관한법률″을 「민원사무처리에 관한 법률」
로 하며, 같은 조 제7항 중 ″전자서명법에 의해″를 ″「전자서명법」에 따라″로 한다.

제12조제1항 중 ″제10조제1항의 규정에 의한″을 ″제10조제1항에 따라″로 한다.

제13조제1항 중 ″민원상담관을″을 ″담당자를″로 하고, 같은 조 제3항 중 ″민원사무처리에관한법

률시행령 제2조제1항에 의하여″를 ″「민원사무처리에관한 법률 시행령」제2조제1항에 따라″
로 한다.

 

제14조제2항 중 ″민원사무처리에관한법률″을 ″「민원사무처리에 관한 법률 」″로 하고, 같은 조 
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제3항을 다음과 같이 한다.

 ③ 「민원사무처리에 관한 법률 시행령」제2조제1항에 해당하는 의견은 처리하지 아니하는 것

을 원칙으로 한다.

제15조제2항 중 ″전자정부법 제28조에 따라″를 ″「전자정부법」제31조에 따라″로 하고, 같은 

조 제3항 및 제4항을 삭제한다.

제15조의2를 다음과 같이 신설한다.

제15조의2(홈페이지 이용 마일리지의 운영) ① 구청장은 홈페이지 활성화 또는 이용자들의 적

극적인 구정 참여 등을 위하여 필요하다고 인정하는 경우 홈페이지 이용자에 대하여 그 이

용목적․횟수 및 구정에의 기여도 등에 따라 점수를 부여하고 그 누적된 점수를 다음 각 호

의 사항에 해당하는 용도로 사용할 수 있는 마일리지(mileage)를 운영할 수 있다.

     1. 휴대 전화 문자메시지 전송서비스

     2. 모사전송 서비스

     3. 온라인 자격증 강좌 수강

     4. 그 밖에 공공서비스 이용수단으로써 구청장이 정하는 것

  ② 제1항에 따른 마일리지의 부여기준은 별표에 의하며, 누적 마일리지의 사용에 대하여는 예

산의 범위에서 구청장이 정한다.

  ③ 구청장은 마일리지 사용방법 및 유효기한, 그 밖에 마일리지의 운영에 관하여 필요한 사항

을 정하여 홈페이지에 게시하여야 한다.

제18조를 삭제한다.

제19조제3항 중 ″제2항의 규정에 의한″을 ″제2항에 따른″으로 한다.

제22조제1항 중 ″인터넷시스템을″을 ″인터넷 홈페이지를″로 하고, 같은 조 제2항 각 호 외의 부

분 단서 중 ″각호″를 ″각 호″로 하고, 같은 항 제3호 중 ″기타″를 ″그 밖에″로 한다.

제23조의 제목 중 ″인터넷시스템″을 ″인터넷 홈페이지″로 하고, 같은 조 제1항의 ″인터넷시스

템″을 ″인터넷 홈페이지″로 하며, 같은 조 제3항 중 ″시스템″을 ″홈페이지″ 로, 기타″를 ″그 

밖에″로, ″서울특별시영등포구보안업무처리규칙의 규정에 의한다″를 ″「서울특별시 영등포구 

보안 업무처리 규칙」에 따른다″로 한다.

별표 1을 별표로 하여 별지와 같이 한다. 

부칙

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.
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[별표]

 마일리지 부여기준 (조례 제15조의2제3항)

유 형 마일리지 비 고

회원가입 500점 첫 가입시 한번

기존회원 500점 첫 오픈시 한번

홈페이지 로그인 30점 1일 1회 첫 로그인시

정책 제안자 1,000점 제안채택자

정책 참여자 100～1,000점 추천수에 따라 차등지급

설문조사참여자 200점 참여시
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현       행 개  정  안

 서울특별시 영등포구 인터넷시스템설치및운영조

례 

 서울특별시 영등포구 인터넷 홈페이지 운영에 관

한 조례 

제1조(목적) 이 조례는 서울특별시 영등포구가 인

터넷 이용자에게 수준 높은 서비스를 제공하고 

지역정보화를 촉진하며, 민원사무처리에관한법

률 및 「전자정부법」에 의한 인터넷민원 접

수·처리에 필요한 사항을 규정함을 목적으로 

한다.

제1조(목적) 이 조례는 서울특별시 영등포구 홈페

이지의 운영을 활성화하여 수준 높은 서비스 

제공을 위해 필요한 사항을 정함으로써, 구정

홍보와 구민참여도를 높이는 것을 목적으로 한

다.

제2조(정의) 이 조례에서 사용되는 용어의 정의는 

다음과 같다.

    1. "인터넷"이라 함은 전 세계적으로 상호 접

속되어 이용자간에 다양한 정보를 주고 받

을 수 있는 정보 통신망을 말한다.

    2. "인터넷시스템"이라 함은 서울특별시 영등포

구(이하 "구"라 한다)가 인터넷 운영을 위해 

구축한 하드웨어·소프트웨어·데이터베이스·
네트워크 및 보안시스템 등을 총칭한다.

    3. "홈페이지"라 함은 이용자에게 인터넷 서비

스를 제공하기 위하여 구축한 인터넷 활용

공간을 말한다.

    4. "이용자"라 함은 구가 제공하는 인터넷서비

스를 이용하는 모든 자를 말한다.

    5. "정보"라 함은 공공기관이 직무상 작성 또

는 취득하여 관리하고 있는 문서·도면·사진·
필름·테이프·슬라이드 및 컴퓨터에 의하여 

처리되는 매체 등에 기록된 사항을 말한다.

    6. "인터넷 민원"이라 함은 민원사무처리에관

한법률 제2조, 전자정부법 제33조 내지 제

36조 및 구가 특별히 규정한 민원사무 중 

홈페이지를 통하여 접수하거나 처리되는 민

원을 말한다.

7. "전자민원창구"라 함은 인터넷민원을 처리하

기 위하여 홈페이지에 설치·운영하는 민원창

구를 말한다.

8. "개인정보"라 함은 공공기관의개인정보보호

에관한법률 제2조제2호의 규정에 의한 정보

를 말한다.

9. "아이디"라 함은 홈페이지 이용자 및 자료관

리담당자가 인터넷 시스템에 접속할 때 사

용자를 식별하기 위한 식별기호를 말한다.

제2조(정의)-------------------뜻은

   --------.

1. "인터넷"이란 -----------------

   ------------------------

   -------------

<삭 제>

3. "홈페이지"란 -----------------

  -------------------------

  -------.

4. "이용자"란 ------------------

   ----------------

5. "정보"란 -------------------

  -------------------------

  -------------------------

  -----------------------

6.  "인터넷 민원"이란「민원사무처리에 관한 법

률」제2조 -----------------

   -------------------------

   -------------------------

    --------.

7. "전자민원창구"란 ---------------

  -------------------------

  -----

8. "개인정보"란 「공공기관의 개인정보보호에 

관한 법률」제2조제2호에 따른 -------

    -----------.

9. "아이디"란 -------------------

   -----인터넷 홈페이지-----------

     -----------------------

신․구조문 대비표
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현       행 개  정  안

  10. "비밀번호"라 함은 홈페이지 이용자 및 자

료관리담당자가 인터넷 시스템에 접속

권한 인증 여부를 검사하기 위하여 사

용하는 문자열을 말한다.

  11. "모바일시스템"이라 함은 휴대폰 또는 휴대

정보단말기(PDA)등 이동성을 가진 기

계장치를 말한다.

  10. "비밀번호"란 ----------------

      -----------인터넷 홈페이지----

      ------------------------

      ---------------

  11. "모바일시스템"이란 ------------

     ------------------------

     ----------

제2장 인터넷시스템 설치 및 운영관리 제2장 인터넷 홈페이지 설치 및 운영관리

제3조(인터넷시스템 설치·운영) ① 서울특별시 영

등포구청장(이하 "구청장"이라 한다)은 인터

넷시스템을 설치하고, 홈페이지를 통해 이용

자에게 인터넷 서비스를 제공한다.

  ② 홈페이지는 다음 각호의 기능을 포함하여 구

성한다.

     1.~5. (생 략) 

     6. 기타 구민의 삶의 질과 알권리 향상을 위

하여 구청장이 필요하다고 인정하는 정보

제공 등

  ③ 인터넷시스템의 효율적 운영을 위하여 구청

장은 인터넷시스템 운영 주관부서·홈페이지 

관리부서(이하 "정보화부서"라 한다), 홈페이

지 분야별 담당부서를 지정·운영하여야 하며 

필요시 외부 전문기관에 개발·유지보수 및 

운영을 위탁할 수 있다

④ 인터넷시스템은 1일 24시간 운영을 원칙으

로 하며 이를 위해 구청장은 인터넷시스템이 

정상적으로 운영될 수 있도록 보안 및 유지

관리 등에 대한 대책을 수립하여야 한다.

제3조(인터넷 홈페이지 설치·운영) ①서울특별시

영등포구청장(이하”구청장”이라 한다)은 인

터넷 홈페이지를 설치하고, 이용자에게 인터

넷 서비스를 제공한다.

   ② ----------- 각 호 --------

      ---.

      1.~5. (현행과 같음) 

      6. 그 밖에 -----------------

        ----------------------

        ----.

   ③ 인터넷 홈페이지--------------

    ------ 인터넷 홈페이지 --------

    -------------------------

    -------------------------

    -------------------------

    --------------

④ 구청장은 인터넷 홈페이지가 항상 정상적으

로 운영될 수 있도록 유지관리 및 보안에 

대한 대책을 수립․시행하여야 한다.

제4조(인터넷시스템 개선) 구청장은 인터넷홈페

이지의 개선을 위하여 이용자들의 의견을  적

극 수렴하여야 한다.

제4조(인터넷 홈페이지의 개선) 구청장은 인터넷 

홈페이지의 개선을 위하여 이용자들의 의견을 

수렴하거나 서울특별시 영등포구 정보화추진

위원회의 자문을 활용하는 등 지속적으로 노

력하여야 한다.

제5조(홈페이지 정보관리) ① (생 략)

   ② (생 략)

   <신 설>

제5조(홈페이지 정보관리) ① (현행과 같음)

② (현행과 같음)

③ 정보화부서의 장은 홈페이지 정보관리에 대

한 평가를 실시하고, 정보관리 우수부서에 대

하여는 포상 등 인센티브를 제공할 수 있다.
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제6조(정보공개청구) ① 이용자는 구청장에  게 

제5조에 의한 정보와 관련하여 홈페이지에 게

시되지 않은 정보에 대하여 공개를 청구할 수 

있다.

② 구청장은 제1항에 의한 정보공개청구를 받은 

때에는 관계법령 및 자치법규에서 정한 기준 

및 절차에 의하여 공개여부를 결정한다. 다만, 

개인정보가 포함된 자료는 공개하지 아니한다.

  <삭 제>

제7조(홈페이지 게시물 관리) ① (생 략)

  ② 정보화부서의 장 또는 담당부서의 장은 홈페

이지의 건전한 운영을 위하여 이용자가 홈페

이지에 올린 게시물 중 다음 각호의 1에 해당

하는 게시물을 삭제할 수 있다. 다만, 이 경우 

삭제한 이유를 해당 게시판에 공개하거나 게

시한 사람의 전화번호나 전자우편주소가 명확

할 경우에는 당사자에게 삭제한 이유를 게시 

또는 통지하여야 한다.

    1.~8. (생 략)   

     9. 기타 공익을 저해하거나 게시판 운

영 취지에 맞지 않는 내용

제7조(홈페이지 게시물 관리) ① (현행과 같음)

② ------------------------

  -------------------------

  ---------각 호의 어느 하나 -----

  -------------------------

  -------------------------

  -------------------------

  ------------------------- 

  --------------.

  1.~8. (현행과 같음)

  9. 그 밖에 ---------------

    ---------------

8조(담당부서의 인터넷시스템 구축·운영)

  ① 담당관·과·보건소 및 동주민센터에서 인

터넷 시스템을 설치·운영하고자 할 경

우에는 사전에 정보화 부서의 장과 협

의를 거쳐 인터넷 시스템을 구축한다.

  ② 정보화부서장은 담당관·과·보건소 및 

동주민센터에 대하여 홈페이지 운영 

및 인터넷 민원처리 실태를 점검할 수 

있다.

제8조(담당부서의 인터넷 홈페이지 구축·운영)

① --------------------

   인터넷 홈페이지를 ----------

   -----정보화부서의 --------

   ----인터넷 홈페이지를 -----.

② --------------------

   ------------ 홈페이지 운영․관
리실태 ---------------

  ---.

제10조(전자민원창구 설치·운영) ① 구청

장은 인터넷 민원을 처리할 수 있도록 

「민원사무처리에 관한 법률 시행령」제

5조 및 「전자정부법 시행령」제42조의 

규정에 의한 전자민원창구를 설치·운영

하여야 하며, 전자민원창구 등에 접수한 

민원은 위 각각의 동법 시행령에 정한 법

률에 따라 처리하여야 한다.

  

제10조(전자민원창구 설치·운영) ① ---

  --------------------「전

자정부법」제9조제2항에 따라 설치․운영하

여야 한다.
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② 전자민원창구는 「민원사무처리에 관

한 법률 시행령」제22조의 규정에 

의하여 설치된 민원담당부서에서 총

괄 관리하되, 민원처리 공개는 감사담당

부서에서 관리할 수 있다.

③ 제1항의 전자민원창구는 다음 각호의 

기능을 제공한다.

   1.~3. (생 략) 

② 「민원사무처리에 관한 법률 시행령」
제35조에 따라 설치된 전자민원창구는 

-------------------

   ---------------------

   -----------.

③ --------------- 각 호--

   -------.

   1.~3. (현행과 같음)

제11조(전자민원처리) ① 구청장은 전자정  

부법 제33조 및 제34조의 규정에 따라 

민원인이 행정기관을 방문하지 않고도 

민원업무를 처리할 수 있는 방안을 강

구하여야 한다.

  ②~ ③ (생 략)

  ④ 전자민원창구에 접수된 민원은 민원

사무처리에관한법률이 정하는 바에 의

하여 처리하여야 한다.

  ⑤~ ⑥ (생 략)

  ⑦ 인터넷 민원처리에 있어 본인의 확인이 필

요한 민원은 전자서명법에 의해 지정된 공인

인증기관의 인증 또는 기타 관련법규에 의한 

인증을 받아야 하며, 증명민원서류 전송 및 

민원처리결과통지에 있어 전자관인의 적용은 

「전자정부법 시행령」제29조에 따라 인증

업무를 위임받은 기관으로부터 인증을 받아

야 한다.

제11조(전자민원처리) ① -- 「전자정부

법」제9조에 따라 ----------- 

---------------------

---------------------

    ----

  ②~ ③ (현행과 같음)

  ④ -----------------「민원

사무처리에 관한 법률」---------

     -----------. 

  ⑤~ ⑥ (현행과 같음)

  ⑦ ------------------------

     ----전자서명법」에 따라--------

     ------------------------

     ------------------------

     ------------------------

     ------------------------

     ------------------------

     ----

제12조(민원처리의 공개) ① 구청장은 공개  대

상민원에 대하여는 접수·처리과정 및 처리결

과를 제10조제1항의 규정에 의한 전자민원창

구에 공개하여야 한다. 다만, 민원인이 공개를 

원하지 아니하는 경우에는 그러하지 아니하다.

  ②~ ③ (생 략)

제12조(민원처리의 공개) ① ----------

------------------------

---- 제10조제1항에 따라 --------

------------------------

---------------

②~ ③ (현행과 같음) 

제13조(민원상담) ① 구청장은 민원인이 요청한 

각종 건의 및 요구사항을 처리하기 위하여 홈

페이지를 통해 민원상담 기능을 제공하여야 

하며, 이를 위하여 민원분야별로 민원상담관을 

지정·운영 할 수 있다.

② (생 략)

③ 민원상담은 민원사무처리에관한법률시행령 제

2조제1항에 의하여 실명에 의한 상담등록을 

한 민원사항에 한하여 관련 법령에 따라 민원

상담 및 답변처리를 한다.

제13조(민원상담) ① ---------------

    -------------------------

    -------------------------

    --------------------담당자를

    ---------.

  ② (현행과 같음)

  ③ --- 「민원사무처리에 관한 법률 시행령」  
     제2조제1항에 따라 -------------

     ------------------------

   ---------------.
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제14조(대화방 운영) ① (생 략)

② 구청장과의 대화방은 공개 또는 비공개로 

운영할 수 있으며 이용자의 의견에 대해 답

변이 필요하다고 판단되는 경우에는 민원사

무처리에관한법률에 의한 민원사무에 준하여 

접수·처리하여야 한다.

③ 가명으로 접수된 의견 및 민원사무처리에관

한법률시행령 제2조제1항의 각호의 1에 해

당하는 의견은 처리하지 아니하는 것을 원칙

으로 한다.

제14조(대화방 운영) ① (현행과 같음)

② ------------------------

   ------------------------

   --------------------「민원사

무처리에 관한 법률」-------------

   -------------.

③ 「민원사무처리에 관한 법률 시행령」제2조제

1항에 해당하는 의견은 처리하지 아니하는 것

을 원칙으로 한다.

제15조(참여마당 운영) ① (생 략)

② 구청장은 전자정부법 제28조에 따라 주민이 

필요한 사항을 제안할 수 있고, 인터넷 투

표·설문 및 정책결정 등에 참여할 수 있도

록 홈페이지에 의견 수렴 창구를 운영하여

야 한다.

③ 구청장은 제2항의 의견수렴 창구를 원활히 

운영하기 위하여 구민을 대상으로 웹메일 

가입을 권장할 수 있으며, 별표 1과 같이 

차등화된 마일리지를 부여할 수 있다.

④ 제3항에 의하여 부여받은 마일리지는 문자메

세지 서비스 1건당 30점, 팩스메세지 서비

스 A4용지 1장당 50점을 사용할 수 있으

며, 이에 소요되는 비용은 예산의 범위 내에

서 지원할 수 있다.

제15조(참여마당 운영) ① (현행과 같음)

② -----「전자정부법」 제31조에 따라 --

-------------------------

-------------------------

------------------------

---

 <삭 제>

 <삭 제>

 <신 설>

 

제15조의2(홈페이지 이용 마일리지의 운영) ① 구

청장은 홈페이지 활성화 또는 이용자들의 적

극적인 구정참여 등을 위하여 필요하다고 인

정하는 경우 홈페이지 이용자에 대하여 그 

이용목적ㆍ횟수 및 구정에의 기여도 등에 따

라 점수를 부여하고 그 누적된 점수를 다음 

각 호의 사항에 해당하는 용도로 사용할 수 

있는 마일리지(mileage)를 운영할 수 있다.

      1. 휴대 전화 문자메시지 전송서비스

      2. 모사전송 서비스

      3. 온라인 자격증 강좌 수강

      4. 그 밖에 공공서비스 이용수단으로써 구청

장이 정하는 것

   ② 제1항에 따른 마일리지의 부여기준은 별표에 

의하며, 누적 마일리지의 사용에 대하여는 
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예산의 범위에서 구청장이 정한다.

  ③ 구청장은 마일리지 사용방법 및 유효기한, 그 

밖에 마일리지의 운영에 관하여 필요한 사항

을 정하여 홈페이지에 게시하여야 한다.

제18조(정보격차의 해소) 구청장은 정보격차의 

해소를 위하여 정보화 소외계층도 홈페이지

를 이용할 수 있도록 노력하여야 한다.

<삭 제>

제19조(수수료) ①~ ② (생 략)

③ 제2항의 규정에 의한 수수료 징수에 관한 

사항은 「서울특별시 영등포구 수수료 징수 

조례」 및 서울특별시 영등포구 정보화 기본 

조례」제28조 규정을 준용한다.

제19조(수수료) ①~ ② (현행과 같음)

③ 제2항에 따른 -----------------

  -------------------------

  -------------------------

  --------------

제22조(개인정보보호) ① 구청장은 인터넷시스템

을 통해 개인정보가 타인에게 노출되지 않도

록 하는 등 개인정보보호를 위하여 안전대책

을 강구하여야 한다.

  ② 구청장은 인터넷 홈페이지 서비스 제공과 

관련하여 취득한 개인정보를 본인의 승낙없

이 제3자에게 누설 또는 배포할 수 없으며 

타용도로 사용할 수 없다. 다만, 다음 각호의 

경우에는 예외로 한다.

    1.~2. (생 략)

    3. 기타 관계법령에서 정한 절차에 따라 요

구한 경우

  ③~ ④ (생 략)

제22조(개인정보보호) ① ----- 인터넷 홈페이

지를  ----------------------

   --------------------------

   --------------.

  ② -------------------------

    -------------------------

    -------------------------

    ---------------------각 호 -

    ----------------.

   1.~2. (현행과 같음)

   3. 그 밖에 -------------------

     ---------

  ③~ ④ (현행과 같음)

제23조(인터넷시스템의 보안) 

  ① 정보화부서의 장은 인터넷시스템의 보안을 

위하여 안전대책을 강구해야 한다.

  ② (생 략)

  ③ 시스템의 보안에 관하여 기타 필요한 사항

은 서울특별시영등포구보안업무처리규칙의 규

정에 의한다.

제23조(인터넷 홈페이지의 보안) 

  ① ------------인터넷 홈페이지 ---

     -----------------.

  ② (현행과 같음)

  ③ 홈페이지 ----------그 밖에 ----

     --「서울특별시 영등포구 보안 업무처리 규

     칙」에 따른다.
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서울특별시 영등포구 금연구역 지정 및 간접흡연 피해방지 조례안

1. 제안이유

  지방자치단체가 간접흡연의 위험이 높은 장소를 금연구역으로 지정하고 위반자에 대하여 10

만원의 과태료를 부과할 수 있도록 「국민건강증진법」이 개정됨에 따라 관련 내용을 조례로 

정함으로써 구민의 삶의 질 향상으로 『사람중심! 건강도시 영등포 구현』에 이바지하고자 

함.

2. 주요내용 

  가. 제1조(목적) 

     흡연자의 금연실천과 비흡연자의 흡연예방을 돕고, 모든 구민을 간접흡연으로 인한 피해로

부터 보호 사항을 규정

  나. 제5조(금연구역의 지정 등)

      도시공원 및 어린이놀이터, 학교환경위생정화구역 중 절대정화구역, 버스정류소, 지정한 

거리 및 특화거리, 가스충전소 및 주유소, 그 외 구청장이 필요하다고 인정하는 장소

  다. 제7조(금연구역 표시)

      금연구역을 지정한 때에는 구민이 잘 알 수 있는 장소에 금연구역 표지판 및 안내판 설치

  라. 제8조(흡연구역의 설치 등)

      금연구역으로 지정된 장소의 소유자 또는 관리자는 해당 구역 내에 흡연구역 설치 ․ 운영 

가능

  마. 제10조(과태료)

      금연구역에서 흡연한 자에 대하여 10만원의 과태료를 부과 ․ 징수

3. 참고사항

  가. 관계법령 :「국민건강증진법」제9조

  나. 예산조치 : 2011년 예산 반영

  다. 합    의 : 해당사항 없음

  라. 기   타 

      (1) 입법예고(2011.5.19 ~ 6.8)결과 : 제출의견 1건 접수

      (2) 규제심사 결과 : 심사대상사무 없음

붙임 : 서울특별시 영등포구 금연구역 지정 및 간접흡연 피해방지 조례안 1부.         
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서울특별시 영등포구 조례 제    호

서울특별시 영등포구 금연구역 지정 및 간접흡연 피해방지 조례안

제1조(목적) 이 조례는 흡연자의 금연실천과 비흡연자의 흡연예방을 돕고, 모든 구민을 간접흡

연으로 인한 피해로부터 보호하기 위하여 「국민건강증진법」제9조에서 위임된 사항과 그 시

행에 관하여 필요한 사항을 규정함을 목적으로 한다.

제2조(정의) 이 조례에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다.

  1. “흡연”이란 담배를 피우는 행위뿐만 아니라 불이 붙은 담배를 소지하는 것도 포함한다.

  2. “간접흡연”이란 타인의 흡연으로 인하여 부정적인 효과를 입는 것을 말한다.

제3조(적용범위) 이 조례는 서울특별시 영등포구(이하 “구”라 한다) 관할 구역에서 금연구역의 

지정․운영 등에 관한 사항에 적용한다.

제4조(구청장의 책무 등) ① 서울특별시 영등포구청장(이하 “구청장”이라 한다)은 구민의 건강

보호를 위하여 흡연자의 금연실천과 비흡연자의 흡연예방을 위한 교육․홍보 등의 조치를 마련

하여야 한다.

  ② 구청장은 비흡연자의 간접흡연으로 인한 피해방지를 위해 금연구역의 지정 등 금연환경을 

조성하고, 금연구역에서의 금연이 효과적으로 이루어지도록 종합적인 사업계획을 수립하여야 

한다.

  ③ 구청장은 금연에 관한 조사․연구․홍보를 하는 법인 또는 단체를 지원 할 수 있다.

제5조(금연구역의 지정 등) ① 구청장은 흡연으로 인한 피해방지 및 구민의 건강보호를 위하여 

다음 각 호에 해당하는 장소의 전부 또는 일부를 금연구역으로 지정할 수 있다.

  1. 「도시공원 및 녹지 등에 관한 법률」에 따른 도시공원 및 「주택법」에 따른 어린이놀이

터

  2. 「학교보건법」에 따른 학교환경위생정화구역 중 절대정화구역

  3. 구 관할 구역의 버스정류소

  4. 구민의 건강증진을 위하여 지정한 거리 및 특화거리

  5. 가스충전소 및 주유소

  6. 그 밖에 구청장이 간접흡연 피해방지를 위해 필요하다고 인정하는 장소

  ② 제1항의 규정에 따라 구청장이 금연구역을 지정하는 경우에는 관련단체와 지역주민들의 의

견을 수렴할 수 있다.

  ③ 구청장은 제1항에 따라 금연구역을 지정하는 때에는 그 취지 및 지정 장소와 범위 등을 구

보에 고시하여야 한다.

  ④ 누구든지 제1항에 따라 지정된 금연구역에서 흡연을 하여서는 아니된다.
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제6조(금연구역의 지정 변경 등) ① 구청장은 필요하다고 인정하는 경우에는 금연구역의 지정을 

변경 또는 해제할 수 있다.

  ② 금연구역의 지정 변경 또는 해제에 관한 사항은 제5조제2항과 제3항의 규정을 준용한다.

제7조(금연구역 표시) ① 구청장은 제5조에 따른 금연구역을 지정한 때에는 구민이 잘 알 수 

있는 장소에 금연구역 표지판 또는 안내판을 설치하여야 한다.

  ② 제1항에 따른 금연구역 표지판 및 안내판에는 금연구역의 경계 범위와 과태료 부과 등 흡

연행위금지를 알리는 문구를 표시하여야 한다.

  ③ 제1항에 따른 금연구역 표지판 및 안내판의 모양, 크기와 설치방법, 경계의 표시방법 등 

필요한 사항은 규칙으로 정한다.

제8조(흡연구역의 설치 등) ① 제5조제1항에 따라 금연구역으로 지정되는  장소의 소유자 또는 

관리자는 해당 구역 내에 흡연구역을 설치․운영할 수 있다. 다만, 제5조제1항제1호 중 어린이

놀이터와 제5조제1항제2호부터  제5호까지의 장소에는 이를 설치․운영할 수 없다.

  ② 제1항에 따라 흡연구역을 설치하는 경우 해당 장소의 소유자 또는 관리자는 다음 각 호의 

사항을 준수하여야 한다.

  1. 구민이 잘 알 수 있는 장소에 흡연구역 표지판 또는 안내판을 설치하여야 한다.

  2. 흡연구역은 시설의 규모나 특성 및 이용자 중 흡연자 수 등을 고려하여 그 면적과 장소를 

지정하되 독립된 공간으로 하여야 한다. 이 경우 공동으로 이용하는 시설인 사무실, 화

장실, 복도, 계단 등을 흡연구역으로 지정하여서는 아니된다.

  3. 흡연구역에는 환풍기 등 환기시설과 흡연자의 편의를 위한 비품을 설치하여야 한다. 다만, 

자연환기가 가능한 경우에는 환기시설을 설치하지 아니할 수 있다.

  ③ 제2항제1호에 따른 흡연구역 표지판 및 안내판의 모양, 크기와 설치방법, 경계의 표시방법 

등 필요한 사항은 규칙으로 정한다.

제9조(금연교육 및 홍보지원) ① 구청장은 민간단체 및 각급 학교에서 실시하는 금연교육을 지

원할 수 있고, 필요하다고 인정하는 경우에는 직접 금연교육을 실시할 수 있다.

  ② 구청장은 금연교육 및 홍보관을 설치․운영하거나 건강증진사업을 행하는 법인 또는 단체에

게 예산의 범위에서 교육 및 홍보에 관한 사항을 위탁할 수 있다.

  ③ 구청장은 금연홍보 활동을 효과적으로 추진하기 위하여 금연관련 자원봉사자(“자원봉사단

체”를 포함한다)를 위촉하여 금연구역에서 홍보활동을 할 수 있다.

제10조(과태료) ① 구청장은 제5조제4항을 위반하여 금연구역에서 흡연을 한 사람에게 「국민

건강증진법」 제34조제3항에 따라 10만원의 과태료를 부과한다.

  ② 제1항에 따른 과태료의 부과․징수 등에 관한 사항은 「질서위반행위규제법」에 따른다.
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제11조(시행규칙) 이 조례의 시행에 관하여 필요한 사항은 규칙으로 정한다.

부칙

제1조(시행일) 이 조례는 2012년 1월 1일부터 시행한다.

제2조(다른 조례의 폐지) 「서울특별시 영등포구 금연 환경조성 및 지원에 관한 조례」는 이 조

례의 시행일에 폐지한다.
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서울특별시 영등포구 건강가정지원센터 조직 및 운영 조례안

1. 제안이유

   「건강가정기본법」 및 같은법 시행령에 의거 건강가정지원센터 조직 및 운영을 위한 조례를 

제정하여 지역주민에게 필요한 가족지원 서비스를 제공 가족 구성원의 삶의 질을 향상시키

고 가정의 안정성을 강화하기 위함.

2. 주요내용

  가. 「건강가정기본법」 및 같은법 시행령에 의거 지역주민에게 필요한 가족지원 서비스를 제

공하여 가족구성원의 삶의 질을 향상시키고 가정의 안정성을 강화하기 위함(안 제1

조)

  나. 센터가 수행하는 기능(안 제3조)

      - 지역주민 대상 가정문제 예방 ․상담 및 치료

      - 지역사회에 맞는 건강가정 유지를 위한 프로그램 개발

      - 구 단위의 가정생활 문화운동 전개

      - 지역사회 가정관련 정보 및 자료 제공

      - 지역주민의 가족서비스 욕구조사

      - 그 밖에 구 실정에 맞는 다양한 가족지원 서비스 제공

  다. 센터는 센터장, 가정상담팀, 가정교육팀, 가정문화팀 등 건강가정 사업의 수행에 필요한 

팀을 둔다.(안 제5조)

  라. 구청장은 센터의 목적과 사업수행에 적합한 민간기관에 센터의 운영을 위탁할 수 있다.(안 

제9조)

  마. 구청장은 센터의 운영 및 프로그램에 대한 주민참여 방안을 적극적으로 강구하여야 한다.

(안 제11조)

  바. 구청장은 센터의 설치 ․운영 및 사업수행에 소요되는 비용의 전부 또는 일부를 센터에 지

원할 수 있다.(안 제13조)

 

3. 참고사항

  가. 관계법령 :「건강가정기본법」 및 같은법 시행령

  나. 예산조치 : 별도조치 필요없음

  다. 합    의 : 필요없음

  라. 기   타 

      (1) 입법예고(2011.5.19 ~ 6. 8, 20일간)결과 : 의견없음

      (2) 규제심사 결과 : 심사대상사무 없음

붙임 : 서울특별시 영등포구 건강가정지원센터 조직 및 운영 조례안 
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서울특별시 영등포구 조례 제   호

서울특별시 영등포구 건강가정지원센터 조직 및 운영 조례안

제1조(목적) 이 조례는 「건강가정기본법」 제35조 및 같은 법 시행령 제14조에 따라 지역주민

에게 필요한 가족지원 서비스를 제공하여 가족구성원의 삶의 질을 향상시키고 가정의 안정성

을 강화하고자 서울특별시 영등포구에 설치하는 건강가정지원센터의 조직 및 운영에 관한 사

항을 정함을 목적으로 한다.

제2조(센터의 설치 및 명칭) ① 서울특별시 영등포구(이하 "구"라 한다)에 설치하는 건강가정지

원센터(이하 "센터"라 한다)는 이용자의 접근이 편리하고 공공성이 확보 될 수 있도록 공

공시설 내 설치하는 것을 원칙으로 한다. 다만, 서울특별시 영등포구청장(이하 “구청장”이
라 한다)이 별도로 정하는 경우에는 그에 따른다. 

 ② 센터 명칭은 “영등포구 건강가정지원센터”로 한다.

제3조(기능) ⓛ 센터가 수행하는 기능은 다음과 같다.

  1. 지역주민 대상 가정문제 예방·상담 및 치료

  2. 지역사회에 맞는 건강가정유지를 위한 프로그램 개발

  3. 지역사회 가정생활문화운동 전개

  4. 지역사회 가정 관련 정보 및 자료 제공

  5. 지역주민의 가족서비스 욕구조사

  6. 그 밖에 구 실정에 맞는 다양한 가족지원 서비스 제공

 ② 제1항의 기능 중 구 실정에 따라 적합한 기능을 특화하여 중점적으로 수행할 수 있다.

제4조(시설) 구청장은 센터가 제3조에서 정한 기능을 효과적으로 수행하는데 필요한 교육실·상
담실·자료실 등 필요한 공간을 확보하고 관련 시설을 갖추어야 한다. 

제5조(조직) ① 센터는 센터장, 가정상담팀, 가정교육팀, 가정문화팀 등 건강가정사업의 수행에 

필요한 팀을 둘 수 있다.

 ② 센터장은 상근을 원칙으로 하되, 부득이한 경우 비상근(겸직)으로 할 수 있다.

 ③ 센터장을 제외한 센터종사자는 반드시 상근하여 근무하여야 하며 최소 4명 이상으로 하되,

「건강가정기본법」제35조제2항 및 제3항에서 정하고 있는 건강가정사를 2명 이상 두어야 

한다.

제6조(위원회 운영) ① 센터의 사업수행 및 운영에 필요한 경우에는 운영위원회를 구성․운영할 

수 있다. 

 ② 운영위원회는 위원장 1명과 부위원장 1명을 포함한 11명 이내의 위원으로 구성한다.
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 ③ 운영위원회의 위원장은 센터장이 되고 부위원장은 위원 중에서 호선하며 위원은 센터 운영 

관련 공무원과 건강가정사업에 관한 학식과 경험이 풍부한 사람 중에서 위원장이 위촉한다.

 ④ 위원회에 출석한 위원에게는 예산의 범위에서 수당과 여비를 지급할 수 있다. 다만, 공무원

이 위원인 경우에는 그러하지 아니한다.

 ⑤ 그 밖에 운영위원회의 운영에 필요한 사항은 구청장의 승인을 받아 위원장이 정한다.

제7조(위원회 기능) 위원회는 다음 각 호의 사항을 심의한다.

  1. 센터운영 계획의 수립․평가에 관한 사항

  2. 건강가정 프로그램의 개발․평가에 관한 사항

  3. 센터와 지역사회와의 협력에 관한 사항

  4. 그 밖에 센터장이 회의에 부치는 사항

제8조(자원봉사자) ① 센터의 사업을 수행하는데 있어 사업의 원활한 진행을 위해 필요한 경우 

자원봉사자를 활용할 수 있다. 

 ② 자원봉사자는 센터 운영 및 프로그램 진행을 보조하거나, 상담 등의 역할을 수행할 수 있다. 

 ③ 자원봉사자에게는 예산의 범위에서 필요한 실비를 지급할 수 있다. 

제9조(강사) ① 센터의 기능을 수행하는데 있어 전문적인 교육 및 서비스 제공이 요구되는 경우

에는 센터의 운영 및 사업내용에 따라 적합한 강사를 활용할 수 있다. 

 ② 강사에게는 예산의 범위에서 강사수당을 지급할 수 있다. 

제10조(운영) ① 센터 운영은 구청장이 한다.  

 ② 구청장은 센터의 목적과 사업수행에 적합한 민간기관에 센터의 운영을 위탁할 수 있다. 

 ③ 위탁기간은 3년 이내로 하고 재위탁 할 수 있다. 

 ④ 제2항에 따라 센터를 위탁할 경우 수탁대상자는 다음 각 호의 어느 하나에서 선정한다. 

  1. 건강가정사업을 수행하기 위하여 설립된 사회복지법인 등 「민법」 제   32조에 따른 비

영리법인 

  2. 「고등교육법」 제2조에 따른 학교 

 ⑤ 민간위탁과 관련하여 이 조례에서 규정하지 않은 사항은 「서울특별시 영등포구 사무의 민

간위탁 촉진 및 관리 조례」를 준용한다.

제11조(수탁자의 의무) ① 수탁자는 센터를 운영함에 있어 관계법령과 이 조례에서 정한 규정 

및 위·수탁약정서, 그 밖에 위탁운영에 관하여 구청장이 정하는 사항을 준수하여야 한다. 

 ② 수탁자는 매년 예산 결산 보고서 및 사업계획서를 제출하여 구청장의 승인을 받아야 한다. 

 ③ 수탁자는 위탁계약이 취소되거나 위탁기간이 완료되고 재계약이 없을 경우 시설과 장비 및 

비품을 구에 반환하여야 한다. 



제1278호 구 보 2011. 6. 23(목)

- 87 -

제12조(주민참여) ① 구청장은 센터의 운영 및 프로그램에 대한 주민참여 방안을 적극적으로 

강구하여야 한다.

 ② 주민은 구청장에게 센터의 운영 및 프로그램에 대한 의견을 제출할 수 있다.

 ③ 의견 제출이 있는 경우 구청장은 그 내용을 성실히 검토하여 타당하다고 판단되는 경우에는 

센터의 운영에 적극 반영하여야 한다.

제13조(지도감독) 구청장은 필요한 경우 센터 시설 및 운영 전반에 관하여 관계공무원으로 하

여금 장부 또는 관련서류를 조사하고 수시 지도·점검할 수 있다. 

제14조(센터의 지원) 구청장은 센터 설치·운영 및 사업수행에 소요되는 비용의 전부 또는 일부

를 센터에 지원할 수 있다.

제15조(시행규칙) 이 조례 시행에 관하여 필요한 사항은 규칙으로 정한다.

부칙

제1조(시행일) 이 조례는 공포한 날부터 시행한다.

제2조(경과조치) 이 조례 시행 당시 설치 및 운영되고 있는 센터는 이 조례에 의하여 설치 및 

운영된 것으로 본다.
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구   분 합   계 일반회계

특  별  회  계

소  계 의료급여 주민소득 주차장

예  산  액 395,860 345,681 50,179 517 1,505 48,157

예 산 현 액 410,159 359,885 50,274 517 1,505 48,252

세입결산액 397,562 348,035 49,527 532 1,700 47,295

세출결산액 340,531 326,193 14,338 388 182 13,768

잉  여  금 57,031 21,842 35,189 144 1,518 33,527

잉

여

금

내

역

명시이월 3,634 3,634 - - - -

사고이월 7,062 6,943 119 - - 119

보 조 금

사용잔액
4,550 3,585 965 123 - 842

순 세 계

잉 여 금
41,785 7,680 34,105 21 1,518 32,566

집행잔액 58,932 23,115 35,817 129 1,323 34,365

2010회계연도 세입․세출 결산(안)

1. 제안이유

   지방자치법 제134조, 지방재정법 제51조 및 동법 시행령 제59조에 의거 2010회계연도 일

반 및 특별회계의 세입․세출과 기금운용 및 예비비 지출 등에 대한 구의회의 승인을 받기 위함.

 

2. 주요내용

  ○ 2010회계연도 세입․세출 결산(안) 총괄

(단위 : 백만원)
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신길재정비촉진지구 재정비촉진계획(안) 관한 의견청취의 건

                                                

1. 제 안 이 유                                     

   ○ 신길6 존치정비구역이 2010년 촉진구역 지정 요건에 충족되어 존치정비구역에서 재정비

촉진구역으로 변경하고, 「소형주택 공급확대를 위한 촉진계획변경 가이드라인」을 반영하

여 기준용적률 20%를 상향하는 등 촉진계획을 수립함에 따라 「도시재정비촉진을 위한 특

별법」 제9조제2항 규정에 의거 신길재정비촉진계획 변경(안)에 대하여 영등포구 구의회

의 의견을 청취하고자 함.

2. 주 요 내 용

가) 신길6재정비촉진구역 정비계획

(1) 토지이용계획

구 분 명 칭
면 적(㎡) 비 율

(%)
비 고

기 정 증(감) 변 경

합     계 36,266 - 36,266 100.0 -

정비기반
시설 등

소 계 10,520 - 10,520 29.0 -

도 로 3,736 증) 1,646 5,382 14.8

기부채납
공 원 1,491 - 1,491 4.1

녹 지 5,229 감) 1,646 3,583 9.9

공공공지 64 - 64 0.2

택 지
(획 지)

소 계 25,746 - 25,746 71.0 -

6-1 25,690 - 25,690 70.8 공동주택

6-2 56 - 56 0.2
학  교

(기부채납)

(2) 용도지역 변경계획

  - 신길 재정비촉진계획에서 기 결정된 6존치정비구역 정비계획(안)의 용도지역 변경계

획 원안 반영 (2종일반주거지역(7층)⇒2종일반주거지역)

   

구  분
면        적 (㎡)

비 율 (%)
기    정 변    경 변 경 후

합  계 36,266 - 36,266 100.0

제2종일반주거지역(7층) 35,734 감) 35,734 - -

제2종일반주거지역 289 증) 35,734 36,023 99.3

제3종일반주거지역 243 - 243 0.7
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(3) 도시계획시설 설치계획

    ① 도로 결정(변경)조서

구분

규 모

기능
연장
(m)

위 치
사용
형태

주요
경과지

최  초
결정일

비고
등급 류별 번호

폭원
(m)

기점 종점

기정 중로 2 2 15
집산
도로

359
(210)

신길동 638 신길동 2093
일반
도로

-
서고445

(07.11.29)

변경 중로 2 2 15
집산
도로

357
(210)

신길동 638 신길동 2093
일반
도로

-
서고445

(07.11.29)
선형정리

기정 소로 2 5 8
집산
도로

294
(180)

신길동 621-5
(신길동 
510-2)

신길동 2363
일반
도로

-
서고445

(07.11.29)
-

변경 중로 3 6 12
집산
도로

291
신길동 621-5

(신길동 
510-2)

신길동 2363
일반
도로

-
서고445

(07.11.29)
폭원확장

신설 중로 3 7 12
집산
도로

112 신길동 625-3 신길동 626
일반
도로

- -
폭원확장 및 
시설번호부여

※ (  )는 재정비촉진구역내

    ② 공원 결정(변경)조서 (변경없음)

구분
도면

번호
공원명

시설의

세분
위  치

면   적 (㎡) 최  초

결정일
비 고

기 정 변 경 변경후

기정 6 - 소공원 신길동 2306 일대
1,636.2

(1,491)
-

1,636.2

(1,491)

서고445

(07.11.29)

5구역

:145.2㎡
※ (  )는 재정비촉진구역내

     ③ 녹지 결정(변경)조서

구분
도면
번호

시설명
시설의
세분

위  치
면   적 (㎡) 최  초

결정일
비 고

기 정 변 경 변경후

변경 13 녹지 연결녹지 신길동 566 일대 1,360 감) 530 830.0
서고445

(07.11.29)
-

변경 14 녹지 연결녹지 신길동 577 일대
1,789.1
(1,760)

감) 385
1,404.1
(1,375)

서고445
(07.11.29)

5구역:
29.1㎡

변경 15 녹지 연결녹지 신길동 1560 일대
1,294.4
(1,062)

감) 447.1
847.3
(629)

서고445
(07.11.29)

5구역:
218.3㎡

변경 16 녹지 연결녹지 신길동 2335 일대 1,047 감) 298 749.0
서고445

(07.11.29)
-

※ (  )는 재정비촉진구역내

     ④ 공공공지 결정(변경)조서 (변경없음)

구분
도면

표시번호
시설명 위 치

면  적(㎡) 최  초

결정일
비 고

기정 변경 변경후

기정 16 공공공지 신길동 567 일대
269

(64)
-

269

(64)

서고445

(07.11.29)
-

※ (  )는 재정비촉진구역내

     ⑤ 학교 결정(변경)조서 (변경없음)

구분
도면

표시번호

시설

명

시설의

세분
위  치

면  적 (㎡) 최  초

결정일
비고

기 정 변 경 변경후

기정 2 학교 초등학교
신길7동 550 일대

(신길동 568)

22,273.0

(56)
-

22,273.0

(56)

서교위76

(88.12.21)
대방

※ (  )는 재정비촉진구역내
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(4) 건축물의 정비․개량 및 건축시설계획

  ① 기존건축물의 정비․개량계획

구 역 구 분
가구 또는

획지 구분
위   치

정 비 개 량 계 획 (동)

비고

명 칭
면 적

(㎡)
명칭

면적

(㎡)
계 존치 개수

철거후

신  축

철 거

이 주

신길6

재정비촉진구역
36,266 - -

서울시 영등포구 신길동 

510번지 일대
194 - - 194 - -

    ② 건축시설계획

결 정
구 분

구 역 구 분
가구 또는
획지 구분

위 치
주1)

연면적
(㎡)

주 된
용 도

건폐율
(%)

용적률
(%)

평균층수/
최고층수

명 칭
면 적
(㎡)

명 칭
면 적
(㎡)

기정

신길6
존치

정비구역
36,266 6-1 25,690

영등포구 신길동
510번지 일대

61,630.31
공동주택 및 
부대복리시설

24.26 239.90 18 / 26

 주택의 규모
및

규모별 건설비율

구 분 합 계
분 양(전용면적) 임 대(전용면적, ㎡)

소 계 109.50 84.94 59.95 소 계 39.98 49.70 59.95

세대수 556 455 164 223 68 101 42 42 17

비율 100.00 81.84 29.50 40.11 12.23 18.16 7.55 7.55 3.06

• 건설비율
  - 세대당 전용면적 85㎡이하 : 65% 이상
  - 세대당 전용면적 60㎡이하 : 25% 이상

• 임대주택 건립비율 

평 형 전용면적 40㎡이하 전용면적 40～50㎡이하 전용면적 50～60㎡이하

배분비 40～50% 40～50% 10～20%

  - 전체 세대수의 18%이상 확보
  ※ 법적으로 17%이상이지만 7구역의 학교시설 확보에 따른 임대주택 1/2감면으로 촉진지구내 

재정비촉진구역(재개발) 균등 배분

변경

신길6
재정비

촉진구역
36,266 6-1 25,690

영등포구 신길동
510번지 일대

68,104.19
이하

공동주택 및 
부대복리시설

30.0
이하

265.1
이하

20 / 26

 주택의 규모
및

규모별 건설비율

구 분 합 계

분 양(전용면적) 임 대(전용면적, ㎡)

소 계
85㎡
초과

60~
85㎡ 60㎡

이하
소 계

40㎡
이하

40~
50㎡ 50~

60㎡
세대수 635 520 163 221 136 115 47 47 21

비율 100.00 81.89 25.67 34.80 21.42 18.11 7.40 7.40 3.31

• 건설비율
  - 세대당 전용면적 85㎡이하 : 65% 이상
  - 세대당 전용면적 60㎡이하 : 25% 이상

• 임대주택 건립비율 

평 형 전용면적 40㎡이하 전용면적 40～50㎡이하 전용면적 50～60㎡이하

배분비 40～50% 40～50% 10～20%

  - 전체 세대수의 18%이상 확보
  ※ 법적으로 17%이상이지만 7구역의 학교시설 확보에 따른 임대주택 1/2감면으로 촉진지구내 

재정비촉진구역(재개발) 균등 배분
  ※ 기준용적률 20% 상향에 따른 늘어나는 용적률 해당부분은 17%이상 확보

 건축물의 건축선에
 관한 계획

• 건축법, 주택법 등 관련 법규에 의함
• 신길재정비촉진계획에 따른 건축계획 시행지침에 따름
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   주1) 연면적 : 용적률 산정용 연면적

   ※ 기준용적률 20%상향에 따라 늘어나는 용적률 해당부분은 주택규모 60㎡(전용면적) 

     이하로 건설

      (서울시 ‘소형주택 공급확대를 위한 촉진계획 변경 가이드라인’에 따름)

3. 재정비촉진계획(변경)의 필요성

   ○ 신길6구역 일대는 노후․불량주택이 밀집되고, 도로․공원 등의 기반시설이 열악한 지역임

   ○ 따라서 2010년 촉진구역 지정요건에 충족됨에 따라 존치정비구역에서 재정비촉진구역으

로 변경하고, 서민 주거안정을 위하여 소형주택을 확대하는 등 촉진계획 수립을 통하

여 체계적 정비가 이루어지도록 함

4. 추 진 경 위

   ○ 2005. 12. 16 : 신길뉴타운 지구지정 고시  

   ○ 2006. 10. 19 : 신길뉴타운 재정비촉진지구 지정 및 시범지구 선정

   ○ 2007. 11. 29 : 신길재정비촉진계획 지정고시

   ○ 2009. 08. 13 : 신길재정비촉진계획 (경미한)변경 고시, 신길11구역

   ○ 2009. 09. 10 : 신길재정비촉진계획 (경미한)변경 고시, 신길7구역

   ○ 2010. 01. 17 : 신길재정비촉진계획 (경미한)변경 고시, 신길12구역

   ○ 2010. 04. 08 : 신길재정비촉진계획 (경미한)변경 고시, 신길3구역

   ○ 2010. 07. 15 : 신길재정비촉진계획 (경미한)변경 고시, 신길5구역

   ○ 2011. 04. 14 : 신길재정비촉진계획 (경미한)변경 고시, 신길8구역

   ○ 2010. 09. 13 : 도시재정비 소위원회 1차 자문

   ○ 2010. 11. 17 : 영등포구 사업협의회 자문(총괄MP 및 자문MP 자문)

   ○ 2011. 01. 21 : 주민설명회

   ○ 2011. 03. 14 : 도시재정비 소위원회 2차 자문

   ○ 2011. 04. 11 : 도시재정비 소위원회 3차 자문

   ○ 2011. 04. 26 : 도시재정비 위원회 자문

   ○ 2011. 05. 06~20 : 주민공람

5. 우리구 의견

   ○ 신길6구역은 노후불량건축물이 밀집하고 기반시설이 열악한 주거지역으로서 「도시재정비

촉진을위한특별법」 제9조 규정에 의거 재정비촉진계획 변경을 통하여 쾌적한 주거

환경 및 도시미관을 조성하고, 소형주택 공급확대를 통하여 서민주거 안정에 기여하고

자 합니다.
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신길재정비촉진지구 재정비촉진계획(안) 관한 의견청취의 건

                                         

1. 제 안 이 유                                     

  ○ 신길14재정비촉진구역에 대하여, 「소형주택 공급확대를 위한 촉진계획변경 가이드라인」
을 반영하여 기준용적률 20%를 상향함에 따라 「도시재정비촉진을 위한 특별법」 제9조

제2항 규정에 의거 신길재정비촉진계획 변경(안)에 대하여 영등포구 구의회의 의견을 청취

하고자 함.

2. 주 요 내 용

가) 신길14재정비촉진구역 정비계획

(1) 토지이용계획

    - 신길14구역 측량결과 반영 및 공공청사 면적조정에 따른 변경

구분
면적(㎡)

비율(%) 비 고
기정 변경 변경후

합 계 27,848.0 감) 4.0 27,844.0 100.0

정비
기반
시설

소  계 4,893.0 감) 48.0 4,845.0 17.4

도  로 2,050.0 감) 0.4 2,049.6 7.4

기부채납공  원 1,735.0 감) 2.1 1,732.9 6.2

녹  지 1,108.0 감) 45.5 1,062.5 3.8

택지
(획지)

소 계 22,955.0 증) 44.0 22,999.0 82.6

14-1 22,854.0 감) 12.2 22,841.8 82.0 공동주택

14-2 101.0 증) 56.2 157.2 0.6 공공청사

(2) 용도지역 변경계획

  - 신길14구역 측량결과 반영 및 서울시 재정비 위원회 자문결과 반영

    

구  분
면        적 (㎡)

비 율 (%)
기    정 변    경 변 경 후

합  계 27,848.0 감)      4.0 27,844.0 100.0

제2종일반주거지역 21,873.0 증)  5,971.0 27,844.0 100.0

제3종일반주거지역 5,975.0 감)  5,975.0 - -

(3) 도시계획시설 설치계획

  ① 도로 결정(변경)조서(변경없음)

구분

규 모

기능
연장
(m)

위 치
사용
형태

주요
경과지

최  초
결정일

비고등
급

류
별

번
호

폭원
(m)

기점 종점

기정
대
로

1 53 35
간선
도로

1,550
(591)

문래동광장
(신길동 395-1)

신길동광장
(신길동 

342-89)

일반
도로

건고393
(78.12.7)

도림로

기정
중
로

3 63
12~
18

집산
도로

268
(240)

신길동 335-17
(신길동 335-2)

신길동 342-88
일반
도로

-
서고445

(07.11.29
)

※ (  )는 재정비촉진구역내
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  ② 공원 결정(변경)조서

구분
도면
번호

공원명
시설의
세분

위  치
면   적 (㎡) 최  초

결정일
비 고

기 정 변 경 변경후

기정 14 - 소공원 신길동 335-34 일대
2,004.0

(1,735.0)
감)  2.1

2,001.9
(1,732.9)

서고445
(07.11.29)

-

※ (  )는 재정비촉진구역내

  ③ 녹지 결정(변경)조서

구분
도면
번호

시설명
시설의
세분

위  치
면   적 (㎡) 최  초

결정일
비 고

기 정 변 경 변경후

기정 32 녹지 연결녹지 신길동 326-9 일대
1,295.0

(1,108.0)
감)  45.5

1,249.5
(1,062.5)

서고445
(07.11.29)

-

※ (  )는 재정비촉진구역내

  ④ 공공청사 결정(변경)조서 

구분
도면
번호

시설명
시설의
세분

위  치

면   적 (㎡)
최  초
결정일

비 고

기 정 변 경 변경후

기정 5 공공청사 - 신길동 349-3 일대 101.0 감)  56.2 157.2
서고445

(07.11.29)
파출소

※ (  )는 재정비촉진구역내

(4) 건축물의 정비․개량 및 건축시설계획

① 기존건축물의 정비․개량계획

구 역 구 분
가구 또는
획지 구분

위   치

정 비 개 량 계 획 (동)

비 고

명 칭
면 적
(㎡)

명 칭
면 적
(㎡)

계 존 치 개 수
철거후
신  축

철 거
이 주

신길14
재정비촉진구

역
62,696 - -

서울시 영등포구 신길동 
157-26번지 일대

411 - - 411 - -

  ② 건축시설계획
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결 
정
구 
분

구 역 구 분
가구 또는
획지 구분

위 치
주1)

연면적(㎡)
주 된
용 도

건폐율
(%)

용적률
(%)

평균층수

/최고층

수명 칭
면 적
(㎡)

명 칭
면 적
(㎡)

기정
신길14
재정비

촉진구역

27,848.

0

14-1 22,854.0
영등포구 신길동

347-50번지 
일대

52,315.09
공동주택 및 
부대복지시설

18.87 228.91 20 / 26

14-2 101.0
영등포구 신길동 
349-3번지 일대

202이하
제1종근린생활시설

(동주민센터)
60%이하 200%이하 -

변경
신길14
재정비

촉진구역

27,844.

0

14-1 22,841.8
영등포구 신길동

347-50번지 
일대

57,748.66
공동주택 및 
부대복지시설

19.41 252.82 22 / 28

14-2 157.2
영등포구 신길동 
349-3번지 일대

310이하
제1종근린생활시설

(동주민센터)
60%이하 200%이하 -

 주택의 규모 및
 규모별 건설비율

구 분 합 계
분 양(전용면적, ㎡) 임 대(전용면적, ㎡)

소 계 109.50 84.94 59.95 소 계 39.98 49.70 59.95

세대수
기정 475 389 141 190 58 86 36 36 14

변경 573 467 92 190 185 106 44 46 16

비율
기정 100.00 81.89 29.68 40.00 12.21 18.11 7.58 7.58 2.95

변경 100.00 81.50 16.06 33.16 32.28 18.50 7.68 8.03 2.79

• 건설비율
- 세대당 전용면적 85㎡이하 : 65% 이상
- 세대당 전용면적 60㎡이하 : 25% 이상• 임대주택 건립비율 

평 형 전용면적 40㎡이하 전용면적 40～50㎡이하 전용면적 50～60㎡이하

배분비 40～50% 40～50% 10～20%

  - 전체 세대수의 18%이상 확보
  ※ 법적으로 17%이상이지만 7구역의 학교시설 확보에 따른 임대주택 1/2감면으로 촉진지구내 

재정비촉진구역(재개발) 균등 배분

 건축물의 건축선에
 관한 계획

• 건축법, 주택법 등 관련 법규에 의함

• 신길재정비촉진계획에 따른 건축계획 시행지침에 따름

   주1) 연면적 : 용적률 산정용 연면적

   ※ 기준용적률 20%상향에 따라 늘어나는 용적률 해당부분은 주택규모 60㎡(전용면적) 

      이하로 건설

      (서울시 ‘소형주택 공급확대를 위한 촉진계획 변경 가이드라인’에 따름)

3. 재정비촉진계획(변경)의 필요성

   ○ 신길14구역 일대는 노후․불량주택이 밀집되고, 도로․공원 등의 기반시설이 열악한 지역임.

   ○ 따라서 「소형주택 공급확대를 위한 촉진계획변경 가이드라인」을 반영하여 기준용적률 

20%을 통하여 소형주택을 확대 공급을 토하여 서민 주거안정 및 원활한 정비사업이 
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이루어지도록 재정비촉진계획을 변경하는 사항임.

4. 추 진 경 위

   ○ 2005. 12. 16 : 신길뉴타운 지구지정 고시  

   ○ 2006. 10. 19 : 신길뉴타운 재정비촉진지구 지정 및 시범지구 선정

   ○ 2007. 11. 29 : 신길재정비촉진계획 지정고시

   ○ 2009. 08. 13 : 신길재정비촉진계획 (경미한)변경 고시, 신길11구역

   ○ 2009. 09. 10 : 신길재정비촉진계획 (경미한)변경 고시, 신길7구역

   ○ 2010. 01. 17 : 신길재정비촉진계획 (경미한)변경 고시, 신길12구역

   ○ 2010. 04. 08 : 신길재정비촉진계획 (경미한)변경 고시, 신길3구역

   ○ 2010. 07. 15 : 신길재정비촉진계획 (경미한)변경 고시, 신길5구역

   ○ 2011. 04. 14 : 신길재정비촉진계획 (경미한)변경 고시, 신길8구역

   ○ 2010. 05. 19 : 신길14재정비촉진구역 주택재개발사업조합 조합설립인가

   ○ 2011. 04. 12 : 신길14재정비촉진구역영등포구 사업협의회 자문(총괄MP 및 자문MP 자문)

   ○ 2011. 05. 16 : 신길14재정비촉진구역 도시재정비위원회 소위원회 자문

   ○ 2011. 06. 14 : 신길14재정비촉진구역 도시재정비 본위원회 자문

   ○ 2011. 06. ~  : 신길14재정비촉진구역 주민공람

5. 우리구 의견

   ○ 신길14구역은 노후불량건축물이 밀집하고 기반시설이 열악한 주거지역으로서 「도시재정

비촉진을위한특별법」 제9조 규정에 의거 재정비촉진계획 변경을 통하여 쾌적한 주거환

경 및 도시미관을 조성하고, 소형주택 공급확대를 통하여 서민주거 안정에 기여하고자 합

니다.
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연번

소재지
물건의 

종류
상 호

구조 및 

규격
수량

 관 계 인

비 고
동명 지번 성 명 주 소

권리의 종류 

및 내용

1
영등포동 

7가
31-1 영업보상 럭키다방

철콘/ 

슬라브
1식 강명해

영등포구 영등포동7가 

31-1번지 지하1층
영업권

서울특별시영등포구공고 제2011-559호

영등포1-3구역 도시환경정비사업 재결신청 열람 공고

1. 서울특별시 영등포구 영등포동 7가 29-1호 일대 『영등포1-3구역 도시환경정비사업』에 

편입되는 토지 등에 대한 재결신청에 대하여 「공익사업을 위한 토지 등의 취득 및 보상에 

관한 법률」 제31조 및 「공익사업을 위한 토지 등의 취득 및 보상에 관한 법률 시행령」
제15조 규정에 따라 다음과 같이 공고합니다.

2. 재결신청서 및 관련서류는 서울특별시 영등포구청 도시계획과 사무실(☎ 2670-3536~9)에 

비치하여 일반인에게 보이오니 해당 물건과 관련하여 이해관계를 가지는 자는 공람기간 이

내에 우리 구(영등포구청 도시계획과)에 서면으로 의견을 제출하여 주시기 바랍니다. 

                                     2011년  6월  23일

서울특별시 영등포구청장

1. 열람기간 : 2011.6.23. ~ 2011.7.8.(15일간)

2. 열람장소 : 영등포구청 도시계획과 사무실〔보건소6층, 전화번호 : 02)2670-3539〕
3. 재결신청 요지

  가. 사업명칭 : 영등포1-3구역 도시환경정비사업

  나. 사업주체 : 영등포1-3구역 도시환경정비사업조합 조합장 안병조

  다. 사업위치 : 영등포구 영등포동 7가 29-1호 일대

  라. 사업의 편입 토지 및 물건(영업권)의 권리명세서

     

  마. 재결신청서 및 관계서류 : 공람장소 비치
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인사발령

일반직공무원 인사발령(육아휴직)
<발령번호 : 제78호>

일련
번호

성    명
제                   청 현                직

부      서 직위(호봉) 직      급 부서 직위 직  급

1
최 연 옥

(74.04.12)

 행정국 근무를 명함
 지방공무원법 제63조제2항제4호에

 따라 휴직을 명함
 (2011.06.20부터 2012.06.19까지)

문화체육과
지방행정
주사보

(발령연월일 : 2011년 06월 20일자)

일반직공무원 인사발령(육아휴직)  

<발령번호 : 제79호>

일련
번호

성    명
제                   청 현                직

부      서 직위(호봉) 직      급 부서 직위 직  급

1
오  석

(77.01.28)

 지방공무원법 제63조제2항제4호에
 따라 휴직을 명함

 (2011.06.22부터 2012.01.09까지)
행정국

지방행정
주사보

(발령연월일 : 2011년 06월 22일자)


